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 جودة الإدارة 

 سلوك تطبيقي في الاقتصاد الإسلامي

 أ.ـ. د. صبيح كخـ الكشاني            أ.ـ. د. أيػب محمد باجلاف
 كمية الدلاـ الجامعة               كمية الدلاـ الجامعة

 المستخلص:
وصحبو ومغ اىتجػ  الحسج لله تعالى رب العالسيغ والرلاة والدلاـ عمى خاتع الشبييغ وآلو

بالذسػؿ والدعة ولع يقترخ في تعميساتو ورؤيتو  بيجيو إلى يػـ الجيغ، وبعج، فقج اترف الإسلاـ
عمى فتخة وقتية قريخة بل جاء الإسلاـ بسشيج شامل لمجيغ والجنيا، فكانت تذخيعاتو ونطسو سجيجة 

دوراً ميساً في تاريخ الحزارة  وفخيجة، واف الشطع الإدارية التي انبثقت مغ روح ىحه الذخيعة لعبت
الإسلامية ونجحت في إدارة دوؿ لع تكغ الذسذ تغيب عشيا، وخلاؿ تمظ السسارسات الإدارية 
والاقترادية لع تكغ جػدة الإدارة اسمػباً واضحاً يعخفػنو ولا فمدفة يجرسػنيا لكشيا الخوح التي تدخؼ 

عمى الاتقاف في الذؤوف الجيشية والجنيػية في جسيع نذاشاتيع الإنتاجية؛ لأف ديغ الإسلاـ أصخ 
 وحثيع عمى تجػيج كل عسل يقػمػف بو.

إفّ جسيع الأعساؿ التي يقػـ بيا السدمسػف يجب أف تكػف عالية الجػدة؛ لأنيا مخاقبة مغ الله 
عد وجل في صغيخىا وكبيخىا ضاىخىا وباششيا، ويشبغي أف تكػف مػافقة لمسشيج الإسلامي الحؼ 

قاف والإحداف مسا يجعمو أفزل السشاىج وأسساىا وأعلاىا رقياً، ومغ بيغ تمظ السشاىج يتسيد بالإت
 السشيج الاقترادؼ.

إف الإدارة وجػدتيا وما يختبط بدائخ خرائريا وأىجافيا تكتدب أىسية البحث وأىجافو: 
حخكتو الجنيػية، أىسية كبيخة في تشطيع حياة الإنداف التكاممية لتحقيق أىجافو التي يخغب بيا عبخ 

والجانب الاقترادؼ مغ أىع الجػانب الحياتية التي تفتقخ إلى إدارة الجػدة لمػصػؿ إلى أفزل 
 الشتائج السخجػة، ويدعى البحث إلى تفعيل السحاور الآتية:

. إبخاز أسبكية الجيغ الإسلامي الستسثمة بالقخآف الكخيع والدُشة الشبػية السصيخة عمى الشتاج البذخؼ 1
 دارة جػدة حياتو في الأنطسة الحياتية كافة ومشيا الشطاـ الاقترادؼ.وإ
 استمياـ إدارة الجػدة مغ اليجايات القخآنية والدُشة الشبػية في الدمػؾ التصبيقي الاقترادؼ. .2

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي  لسا يختبط بسػضػع إدارة الجػدة في الفكخ مشيج البحث: 
 يا في الاقتراد الإسلامي كدمػؾ تصبيقي.الإسلامي وكيفية تػضيف
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صلاحية الجػدة السحكػرة في سػر القخآف الكخيع والدُشة الشبػية عغ إدارة فخضية البحث: 
 الجػدة يرمح كسعاييخ لمكياس عمى إدارة الجػدة في الاقتراد الإسلامي.

والفمدفات السعاصخة إف ترارع الفمدفات والسفاليع الفكخية واستحػاذ السعخفة مذكمة البحث: 
 غيّب الجور الخائج لمجيغ الإسلامي ونطخياتو في مجالات الحياة كافة ومشيا الشطاـ الاقترادؼ.

إف محاور الجراسة الحالية تبحث فاعمية جػدة الإدارة في الإسلاـ، وإنيا سمػؾ تصبيقي يسكغ      
مدفاتو في كل جػانب الحياة ومشيا البشاء عميو والخخوج بأشخ وأفكار تتفاعل مع العالع السعاصخ وف

الجانب الاقترادؼ، وقج تزسغ البحث مبحثيغ كاف الأوؿ عغ السفاليع العامة لسبادغ الجػدة أما 
الثاني فعغ جػدة الإدارة في ضلاؿ الاقتراد الإسلامي ثع جاءت الخاتسة وقائسة السرادر والسخاجع 

لى أسأؿ أف يكػف نافعا لي ولمشاس أجسعيغ، إنو ولي والسمخز بالمغتيغ العخبية والإنجميدية، والله تعا
 ذلظ والقادر عميو. 

Management quality 
Applied behavior in Islamic economics 

Mother. Dr.. Sabih Karam Al-Kinani,           Prof. Dr.. Ayoub Muhammad Bajlan 
Abstract: 

      Praise be to God Almighty, Lord of the worlds, and prayers and peace be upon the Seal of 

the Prophets, his family and his companions, and those who were guided by his gift until the 

Day of Judgment. The administrative systems that emerged from the spirit of this Sharia 

played an important role in the history of Islamic civilization and succeeded in managing 

countries from which the sun did not set, and during those administrative and economic 

practices the quality of management was not a clear method they know nor a philosophy they 

study, but it is the spirit that applies in all their productive activities. Because the religion of 

Islam insisted on perfection in religious and worldly affairs and urged them to perfect every 

work they do. 

      All work undertaken by Muslims must be of high quality. Because it is monitored by God 

Almighty in its young and old, both outwardly and inwardly, and it should be in accordance 

with the Islamic curriculum that is characterized by perfection and charity, which makes it the 

best, names, and highest curricula, and among those curricula is the economic approach. The 

importance of research and its objectives: The management, its quality, and what is related to 

all its characteristics and objectives acquire great importance in organizing the integrative life 

of man to achieve his goals that he desires through his worldly movement, and the economic 

aspect is one of the most important aspects of life that lacks quality management to reach the 
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best desired results, and the research seeks to activate The following axes : 1 . Highlighting the 

primacy of the Islamic religion represented by the Holy Qur’an and the Sunnah of the Prophet 

over human production and managing his quality of life in all life systems, including the 

economic system . 2 . Inspiration of quality management from the guidance of the Qur’an and 

the Sunnah of the Prophet in applied economic behavior. Research methodology: The 

descriptive approach was relied on for what is related to the issue of quality management in 

Islamic thought and how it is employed in Islamic economics as an applied behavior. 

The research hypothesis: The validity of the quality mentioned in the Surahs of the Holy 

Qur’an and the Sunnah of the Prophet about quality management is valid as criteria for 

measurement of quality management in the Islamic economy. Research problem: The struggle 

with philosophies and intellectual concepts and the acquisition of contemporary knowledge 

and philosophies has invalidated the leading role of the Islamic religion and its theories in all 

areas of life, including the economic system .The axes of the current study discuss the 

effectiveness of management quality in Islam, and it is an applied behavior that can be built 

upon and come up with frameworks and ideas that interact with the contemporary world and 

its philosophies in all aspects of life, including the economic aspect. The research included two 

studies, the first was on the general concepts of the principles of quality and the second on the 

quality of management in Shades of Islamic economics Then came the conclusion, the list of 

sources, references and a summary in both Arabic and English, and God Almighty ask that it 

be beneficial to me and all people, for he is the guardian of that and the one who is able to 

 السبحث الأوؿ
 السفاليع العامة لسبادغ الجػدة

 السصمب الأوؿ: التعخيف والسفاليع
 

الجػدة لغػػة: مغ "جػد" والجيج نكيس الخدؼء، وجػاد الذيء جػدة، وجػده أؼ صار جيجاً،           
 .1ػج مثمو، وقج جاء جػدة وأجاد أؼ أتػي بالجػيج مغ القػؿ والفعلوأحجث الذيء فجػػاد والتجػيػ

، وجػد: الجَيِّج: نَكِيسُ الخَّدِؼءِ، 2والجػدة مرجر جاد، يُقاؿُ: شيءٌ فاخِخٌ، أَؼ: بالْغٌ في الْجػدةِ      
يْءَ: أعَجدتو جَيِّجًا، واستَجاد الذيءَ: وجَجه جَيِّجاً أَو شَمَبَوُ   ، وفَخَسٌ جَػادٌ، بَيِّغُ 3جَيِّجًاوَاسْتَجَجْتُ الذَّ

                                                           
الإفخيقى )الستػفى:  لداف العخب، محمد بغ مكخـ بغ عمى، أبػ الفزل، جساؿ الجيغ ابغ مشطػر الأنرارؼ الخويفعى 1

 (.72، ص 3ىػ، )ج 1414-بيخوت، الصبعة: الثالثة  –ىػ(، دار صادر 711
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دَ، وأجْػَدَ  ، والعامة تقػؿ صشَّع البائع 4الجُػدَة، بالزع: رائِعٌ، وقج جادَ في عَجْوِهِ جُػدَةً وجَػْدَةً، وجَػَّ
 .5الأمتعة أؼ أضيخ جيّجىا وأبصغ رديّيا، أو تكمف ليا الجػدة لتخوج

جَيِّج، جادَ العَسَلُ: حدُغ، علا مدتػاه " العسل في غاية الجػدة وجادَ يَجػد، جُجْ، جَػْدةً وجُػدةً، فيػ 
والإتقاف، جاد الستاعُ: صار جيجًا نفيدًا "، جادَ الخَّجُلُ: أتى بالحدغ مغ القػؿ أو الفعل "شخزٌ 

، والجػدة: بفتح الجيع وضسيا مرجر جاد يجػد، صفة الجيج وشبيعتو، وإتقاف الرشاعة، وفي 6جيِّج"
 .High quality , goodness 7كميدية: المغة الإن

وضج الجػدة ما لا يفػت بو شيء مغ السشفعة بل يجخل فيو نقراف، وىػ عيب مع بقاء السشفعة، أؼ 
 .8تفػيت الجػدة لا غيخ

أؼ وضيع «: فعيل»ونكيس الجػدة، الخدة والفداد، وردؤ الذيء رداءة، فيػ: ردؼء عمى وزف 
 .9ة )بالزع والفتح(خديذ، وضجه: جاد الذيء جػدة وجػد

                                                                                                                                                                             
ىػ(، تحقيق: دكتػر أحسج 350معجع ديػاف الأدب؛ أبػ إبخاليع إسحاؽ بغ إبخاليع بغ الحديغ الفارابي، )الستػفى:  2

ة والصباعة والشذخ، القاىخة، عاـ مختار عسخ، مخاجعة: دكتػر إبخاليع أنيذ، شبعة: مؤسدة دار الذعب لمرحاف
 (350، ص1ـ، )ج 2003-ىػ  1424الشذخ: 

 
 (.135، ج3لداف العخب، )ج 3
ىػ(، تحقيق: مكتب تحقيق 817)الستػفى:  القامػس السحيط، مجج الجيغ أبػ شاىخ محمد بغ يعقػب الفيخوزآبادػ  4

لبشاف،  –التخاث في مؤسدة الخسالة بإشخاؼ: محمد نعيع العخقدُػسي، مؤسدة الخسالة لمصباعة والشذخ والتػزيع، بيخوت 
 (.275، ص1ـ، ) 2005-ىػ  1426الصبعة: الثامشة، 

: 8- 1، نقمو إلى العخبية وعمق عميو: جػ ىػ(1300تكسمة السعاجع العخبية، ريشيارت بيتخ آف دُوزِؼ )الستػفى:   5
: جساؿ الخياط، وزارة الثقافة والإعلاـ، الجسيػرية العخاقية، الصبعة: الأولى، مغ 10، 9محسَّج سَميع الشعَيسي، جػ 

 (.472، ص6ـ، )ج 2000- 1979
عجة فخيق عسل، عالع ىػ( بسدا1424معجع المغة العخبية السعاصخة، د أحسج مختار عبج الحسيج عسخ )الستػفى:   6

 (.417، ص1ـ، )ج 2008-ىػ  1429الكتب، الصبعة: الأولى، 
حامج صادؽ قشيبي، دار الشفائذ لمصباعة والشذخ والتػزيع، الصبعة: الثانية، -معجع لغة الفقياء، محمد رواس قمعجي   7

 (.169، ص1ـ، )ج 1988-ىػ  1408
ىػ(، السحقق: ضبصو وصححو 816يف الجخجاني )الستػفى: كتاب التعخيفات، عمي بغ محمد بغ عمي الديغ الذخ  8

، 1ـ، )ج1983-ىػ 1403لبشاف، الصبعة: الأولى  –جساعة مغ العمساء بإشخاؼ الشاشخ، دار الكتب العمسية، بيخوت 
 (.98ص

انػف معجع السرصمحات والألفاظ الفقيية، د محسػد عبج الخحسغ عبج السشعع، مجرس أصػؿ الفقو بكمية الذخيعة والق 9
 (.139، ص2جامعة الأزىخ، دار الفزيمة، )ج-
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، ويقرج بيا شبيعة الذيء أو Qualitiesوالجػدة اصصلاحاً: ىي كمسة مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية: 
 .10الذخز، ودرجة صلاحو

أخحت الجػدة معاف عجيجة شأنو في ذلظ شأف الكثيخ مغ السفاليع الإدارية السعاصخة التي أتفق     
فيػـ الجػدة فأنو يعج مغ السفاليع الإدارية الحجيثة التي واختمف عمييا السخترػف، وبالشدبة الى م

تقػـ عمى مجسػعة مغ الأفكار والسبادغ التي يسكغ لأية مؤسدة أف تصبقيا مغ اجل تحقيق أفزل 
أداء مسكغ وتحديغ الإنتاجية، وزيادة الأرباح، وتحديغ سسعتيا في الدػؽ السحمي والخارجي، وفي 

سؤسدات عمى اختلاؼ مجالاتيا ونذاشاتيا اصبح لداماً عمييا أف ضل الارتفاع الكبيخ في عجد ال
تعسل عمى استكساؿ مقػمات نطع الجػدة لكي تحطى بالقبػؿ العالسي حدب معاييخ الجػدة الستفق 
عمييا دولياً وغجا مرصمح إدارة الجػدة مغ أكثخ السرصمحات الخنانة والذائعة في مػاقع العسل داخل 

رجيا بعج أف ناؿ حطو مغ الشجاح في الياباف. وقج تغيػخ مفيػـ الجػدة بعج السؤسدات الرشاعية وخا
 .11تصػػر عمع الإدارة وأصبحت لو أبعاد ججيجة ومتذعبة

عمى إنيا صفو  Webster’s new word dictionaryوذكخت الجػدة في قامػس وبدتخ 
 .12غ الخجمة أو السشتجأو درجة تفػؽ يستمكيا شيء ما، كسا تعشي درجة الامتياز لشػعية معيشة م

ولقج أشار أدوار سالد إلى عجة تعخيفات لمجػدة بسفيػميا السصمق الحؼ يقرج مشو الامتياز،         
أما مغ حيث مفيػميا الشدبي فلا يشطخ ليا ىجفا لمسشتج أو الخجمة وانسا شيئا ما يشدب إلييا، ويسكغ 

ت الجيجة ولا بج ليا مغ وجػد معاييخ يُقػـ الحكع عمى الجػدة عشجما تكػف الخجمة مصابقة لمسػاصفا
 .13بيا أصحاب السؤسدات عسميع

                                                           
، دار الحراد، دمذق، سػريا، ص 9000ـ، السجخل إلى إدارة الجػدة الذاممة والآيدو 1998قجار، شو رجب،  10

77. 
 .16، ص2002الجراركة، مأمػف، والذبمي، شارؽ، الجػدة في السشطسات الحجيثة، دار صفاء، عساف، الأردف، 11

12  Gralnik , David.N, 1984,Webster,s new world dictionary, second college edition New 
York : 1161. 

13 Sallis , J.W.  Edward , 1993 , Total Quality management in education Koganpage 
limited , London,2.  
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( وأنيا ىجؼ ديشاميكي Lawrence ,1983 :21وعخفت بأنيا شيء ما يقتخب مغ الكساؿ )       
ومتحخؾ يػجب تحديغ الدمع والخجمات عمى مخ الػقت كمسا تقجـ السشافدػف، واف ما كاف مشتج 

 .14حلظ غجاً بجػدة البارحة لا يكػف ك

إف الجػدة ليدت كلاماً يُقاؿ ولكغ ىي ما نفعمو، واف العشرخ الخئيذ في تعخيفيا يكسغ في       
 خجمة السدتفيجيغ، والاىتساـ بحاجاتيع داخمياً وخارجياً.

كسا أنيا تعبيخ عغ ىػية البمج أو الحزارة مغ خلاؿ ما تقجمو مغ الدمع والخجمات الى الاسػاؽ 
سية والجولية، اذ انيا تعبخ عغ مجػ التداـ السشطسات بالجػدة، لتعكذ وتكػف مخآة عغ السحمية والاقمي

 صػرة الشطع الاجتساعية والأخلاقية التي تدػد السجتسع ونػعية حياة العسل في السشطسة. 

وىي تعشي كحلظ تمظ السدايا التي يفتخض السدتيمظ أو السذتخؼ تػفخىا في السشتج أو الدمعة،      
لصبيعي أف تكػف تمظ السدايا ىي السػاصفات التي تجتحب السدتفيجيغ مغ الدمعة أو الخجمة ومغ ا

وتزاعف مغ رغبتيع فييا، واقتشائيا والإفادة مشيا أو الاستستاع بيا، وكشتيجة حتسية فاف ىحا الأمخ 
السػاصفات مغ يتصمب مغ الإدارات الستخررة بإنتاج الدمع والخجمات التقيج والالتداـ  بتمظ السدايا و 

خلاؿ تػضيف العشاصخ البذخية السؤىمة وتذغيميا، ومغ أصحاب الكفايات والقجرات الإدارية والفشية، 
أف ذلظ الأمخ اصبح يتصمب التعاوف البشاء بيغ مختمف إدارات السشطسة، ذات الرمة بعسميات الذخاء 

باقي الأنذصة، إذ أصبحت جسيعيا والتخديغ والإنتاج والتدػيق والتحػيل والأفخاد والشقل وغيخىا مغ 
 .15معشية بالجػدة

 (:Rhodes) 1992تعخيف رودس 

)عسمية ادارية تختكد عمى مجسػعة مغ الكيع، وتدتسج شاقة حخكتيا مغ السعمػمات التي        
تػضف مػاىب العامميغ وتدتثسخ قجراتيع الفكخية في مختمف مدتػيات التشطيع عمى نحػ إبجاعي 

 .16لزساف تحقيق التحدغ السدتسخ لمسؤسدة(

 .17يد والتفػؽ والجػدة: في قامػس اكدفػرد تعشي درجة أو مدتػػ التس

                                                           
14 Dilworth,James B., 1992, Operation management ) Design planning and Control of 

manufacturing and services Mc Graw Hill Inc New York: 609. 

15 Karajewski Lee J, and Ritzman,P.Larry,1993,Operation management. New York 
Addison. Wesely publishing Company, 80- 84. 

16 Rhodes ,A, 1992,”On the Road to Quality Education Leadership” Rol: 45 . 
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 2001تعخيف عقيمي 

)إنتاج السشطسة لدمعة أو تقجيع خجمة بسدتػػ عاؿ مغ الجػدة الستسيدة، تكػف قادرة مغ           
خلاليا عمى الػفاء باحتياجات ورغبات عسلائيا بالذكل الحؼ يتفق مع تػقعاتيع، وتحقيق الخضا 

ا لإنتاج أو تقجيع الخجمة وإيجاد صفة والدعادة لجييع، ويتع ذلظ مغ خلاؿ مقاييذ مػضػعة سمف
 18التسيد فييسا( 

 2002تعخيف العاني 

)نطاـ اجتساعي وفشي يحقق التكامل مغ خلاؿ نطاـ ادارؼ يخكد عمى السدتفيج والعامميغ         
والسػارد ويعتسج التحجيث السدتسخ والتذغيل الكامل والتخصيط الاستخاتيجي لمجػدة، اضافة الى الافادة 

 .19لسػارد البذخية باستغلاؿ كامل قجرات قػة العسل في تحديغ الجػدة(مغ ا

إلا اف ىحه التعخيفات لع تسشع الآخخيغ مغ إعصاء معاني آخخ إذ يعتقج آخخوف بأف تعخيفات      
الجػدة تكسغ في عيػف السذاىج وغالباً ما يحبح مدؤولػ التعخيف ىحا السعشى أما السدتفيجيغ فإف 

الجػدة الأعمى والأداء الأفزل والخرائز الأجسل والتحديشات الأخخػ وبالشدبة  الجػدة تعشي ليع
 لسجيخؼ الإنتاج فالجػدة عشجىع تعشي الالتداـ بالسقاييذ والترشيع الجيج مغ أوؿ مخة.

 ثانيا: تعخيف الإدارة:

وتبجأ  الإدارة تعشي التصػيخ والسحافطة عمى إمكانية السشطسة مغ أجل تحديغ الجػدة بذكل مدتسخ
( بالإدارة العميا وتشتيي بكل العامميغ، أو انيا تخصيط وتشطيع وتػجيو Managementالإدارة )

ومخاقبة الشذاشات كافة الستعمقة بتصبيق الجػدة كسا يتزسغ ذلظ دعع الشذاشات وتػفيخ السػاد 
 20اللازمة 

                                                                                                                                                                             
( إدارة الجػدة الذاممة مغ السدتيمظ إلى السدتيمظ )مشيج كسي(، مؤسدة الػراؽ لمشذخ 2004الفزل والصائي ) 17

 .24والتػزيع، عساف، الأردف، ص
، مجخل إلى السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة، دار وائل لمشذخ، الصبعة 2001عقيمي، عسخ وصفي،  18

 .17الأولى، عساف، 
، الصبعة الأولى، مصبعة 9000، إدارة الجػدة الذاممة ومتصمبات الايدو 2002العاني، خميل إبخاليع، واخخوف،  19

 .    39-38الأشقخ، العخاؽ، 
 .27ـ، دار جخيخ، عساف، ص2007الدامخائي، ميجؼ، إدارة الجػدة الذاممة في القصاعيغ الانتاجي والخجمي،  20
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يج سياسات وقاـ شيمجوف بتعخيف الإدارة في الرشاعة بأنيا الػضيفة التي تتعمق بتحج
السذخوع، والتشديق بيغ التسػيل والإنتاج والتػزيع وإقخار الييكل التشطيسي والخقابة الشيائية عمى أعساؿ 

 .21التشفيح، وىحا قرخ التعخيف عمى مجاؿ الرشاعة

وعخفت الإدارة بكيفية تحقيق الأشياء مغ خلاؿ الآخخيغ، تمظ ىي الإدارة التي تقػـ بتشديق 
لفخدية لتحقيق أىجاؼ محجدة، والإدارة أيزاً تسثل عسمية التخصيط واتخاذ القخار الجيػد الجساعية وا

والتشطيع والكيادة والتحفيد والخقابة التي تسارس مغ أجل حرػؿ السشطسة عمى السػارد البذخية 
والسادية والسالية والسعمػماتية ومدجيا وتػحيجىا وتحػيميا إلى مخخجات بكفاءة لغخض تحقيق أىجافيا 

 .22التكيّف مع بيئتيا بفاعمية أؼ الػصػؿ إلى أفزل الشتائج بأقرخ الصخؽ وأقل التكاليفو 

 وىشاؾَ مَغْ عَخَّؼ الإدارة بأنَّيا:

Management is the process of optimizing human, material, and financial 
contributions for the achievement of organizational goals.  

أنَّيا "عسمية تعطيع لمسداىسات البذخية والسادية والسالية لتحقيق أىجاؼ السشطسة"، ويسكغ أؼ 
تعخيف الإدارة بأنيا ذلظ " العزػ " في السؤسدة السدؤولة عغ تحقيق الشتائج التي وججت مغ أجميا 

 .23تمظ السؤسدة سػاء كانت السؤسدة شخكة أو مدتذفى أو جامعة أو مرمحة أو وزارة .... الخ

والإدارة: ىي عسمية ذىشية وسمػكية تدعى الى الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية والسالية 
والسادية لبمػغ أىجاؼ السشطسة والعامميغ بيا بأقل تكمفة وأعمى جػدة، غيخ اف التعخيفات الدابقة لع 

لإنتاج سمع  تتشاوؿ تعخيف الإدارة بشطخة شسػلية مغ حيث البيئة الكمية لسجسػعة الشطع اللازمة
 وخجمات تحطى بخضا كافة عسلاء السشطسة الجاخمييغ والخارجييغ في البيئة السحمية والجولية.

ولحلظ نعخؼ الإدارة بأنيا )صشاعة واتخاذ القخارات التي تتعمق بكيفية الاستخجاـ الامثل لمسػارد      
الجاخمييغ والخارجيغ عغ شخيق البذخية والسادية لتحقيق الشتائج السخصط ليا ورضاء عسلاء السشطسة 

تصبيق واستحجاث مجسػعة مغ الشطع الستقجمة فشيا واداريا وماليا وتكشػلػجيا واجتساعيا وبيئيا وقانػنيا 
  .24في إشار دولي مقارف(

                                                           
 .28، الإدارة التخبػية، مرخ، صحداف محمد، محمد حديغ العجسي 21
 .1، جامعة بغجاد، بغجاد، ص1ـ، ط1991الذساع، خميل الخحسغ، مبادغ الإدارة مع التخكيد عمى إدارة الأعساؿ،  22
 .51الصحاوؼ، سميساف، مبادغ الإدارة، ص  23
 .23العسخؼ، رياض كخيع عبج الله، الإدارة السجرسية والإبجاع، ص  24
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أو انيا )سياسة الجولة وريادة مجتسعيا في السعتخؾ الإنداني بذيء مغ مشاىجو مغ حيث 
 .25تتػلى حكع السجتسع وحسايتو وتجبيخ مػاضعو والحفع عمى تقاليجهمسارسة الدمصات العامة التي 

وتعخؼ الإدارة في الإسلاـ بأنيا الػلاية أو الخعاية أو الستابعة أو الأمانة، فكل مشيا يحسل 
معشى السدئػلية والالتداـ بأداء الػاجبات والإحاشة بالأمػر والحفاظ عمى الأمانة وبيحا السفيػـ يشادؼ 

ى إسشاد الػلاية والخعاية إلى فخد مغ أفخاد الجساعة، وىػ بحلظ يخػ أف الكيادة مغ الإسلاـ عم
ضخوريات الجساعة وذلظ حخصاً عمى اجتساعات العسل والحياة مع الشاس، ويخوػ عغ الخسػؿ صمى 

 .26الله تعالى عميو وآلو وصحبو وسمع )إذا خخج ثلاثة في سفخ فميؤمخوا عمييع أحجىع(

 السصمب الثاني
 بادغ الجػدة الذاممة السعاصخةم 

 

يختكد تصبيق نطاـ جػدة الادارة عمى مبادغ ثسانية، يسكغ اعتسادىا مغ قبل الإدارة العميا في 
 قيادتيا لمسشطسة نحػ تحديغ أداءىا، وىي الآتي: 

 التخكيد عمى السدتفيج: – 1

قعاتيع الحالية تعتسج السشطسة عمى زبائشيا، لحا يشبغي عمييا فيع حاجاتيع ورغباتيع وتػ 
 والسدتقبمية، للإيفاء بستصمباتيع ومحاولة التفػؽ عمى تػقعاتيع.

إف رضا الدبػف ىػ السحػر الأساس لإدارة الجػدة الذاممة وفي مقجمة اىتساماتيا التي تبجأ 
بالتعخؼ عمى حاجات الدبػف ورغباتو وتػقعاتو، وتفديخىا ثع تخجستيا في مخاحل الترسيع والترشيع 

 لتقجيع الدمع والخجمات التي تحقق قيسة متفػقة لمدبػف. اللاحقة

قج يكػف الدبػف خارج السشطسة يتمقى مشتجاتيا )سػاء كانت سمع أو خجمات(، أو داخل 
وعميو يشبغي عمى السشطسة الفاعمة أف تيتع بخضا كل  –كػنو زبػناً داخمياً لسػرد داخمي  –السشطسة 

يسا إف تحقيق رضا الدبػف الجاخمي ىػ الصخيق الأمثل لمحرػؿ مغ الدبػنيغ الجاخمي والخارجي، لا س
    .27عمى رضا الدبػف الخارجي

 الإدارة الفعالة: – 2
                                                           

 .26ـ، الييئة السرخية لمكتاب، مرخ، ص1986لغة الإدارة العامة في صجر الإسلاـ،  اليخوؼ، عبج الدسيع، 25
جِدْتاني  26 سشغ أبي داود، أبػ داود سميساف بغ الأشعث بغ إسحاؽ بغ بذيخ بغ شجاد بغ عسخو الأزدؼ الدِّ

 (.36، ص 3)ج بيخوت، –ىػ(، السحقق: محمد محيي الجيغ عبج الحسيج، السكتبة العرخية، صيجا 275)الستػفى: 
تصبيقات بكياس جػدة الأداء الكمي ، أشخوحة دكتػراه غيخ   Iso9001CMMTOMالجبػرؼ، اخلاص زكي،  27

 . 149 – 148مشذػرة ، جامعة بغجاد ، ص 
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يقع عمى عاتق القادة تحجيج وحجة اليجؼ واتجاه السشطسة، كسا يشبغي عمييع خمق بيئة داخمية 
لأبعاد السؤثخة في ذلظ مثل: تتيح ذلظ ثع يعسمػا عمى السحافطة تمظ البيئة، ويتع ذلظ مغ خلاؿ فيع ا

الثقافة التشطيسية، شبيعة السياـ، حاجات الأفخاد وتػقعاتيع، علاقتيع مع القائج، كسا يجب عمى القائج 
أف يييئ بيئة عسل مشاسبة لمعامميغ في السشطسة مغ حيث الطخوؼ السادية والاجتساعية والدمػكية 

إدارة الجػدة الذاممة، وتسكغ الأفخاد العامميغ مغ  بسا يزسغ تحقيق الشتائج الستػقعة مغ تصبيق نطاـ
 .28السذاركة التامة في تحقيق أىجاؼ السشطسة

 مذاركة الأفخاد العامميغ   – 3

وتتيح مذاركتيع التامة  –بغس الشطخ عغ مدتػياتيع  -يسثل الأفخاد جػىخ السشطسة 
تحجيج الأىجاؼ، وصياغة الخصط  باستخجاـ قابمياتيع لسشفعة السشطسة، فإف إسياـ أفخاد السشطسة في

وإغشاءىا مغ خبخاتيع وتجاربيع السكتدبة ميجانياً يجعميع فاعميغ في العسمية الإنتاجية، وإف مغ أىع 
سسات إدارة الجػدة الشاجحة اعتسادىا عمى خمق ثقافة تشطيسية تذجع جسيع الأفخاد العامميغ عمى 

ا، وشخائق معالجتيا، مع تشسية روح الفخيق السذاركة في تحميل مذكلات العسل، وتحجيج أسبابي
   .29والعسل الجساعي، وتػفيخ الجعع والتحفيد الجائع لحلظ كػف الجػدة مدؤولية الجسيع

 مجخل العسمية  – 4

تدداد كفاءة تحقيق الشتائج السصمػبة أو السخغػبة عشج إدارة مػارد السشطسة ونذاشاتيا عمى 
الشذاشات الستجاخمة والستفاعمة فيسا بيشيا لتحػيل السجخلات  أساس العسمية، التي تسثل مجسػعة مغ

الى مخخجات، حيث يتصمب استسخار العسمية تػفيخ مػارد مختمفة مثل: السعمػمات، الصاقة، الػقت 
اللازـ لإنجاز كل نذاط داخل العسمية، فزلًا عغ تخصيط العسمية وفقاً لستصمبات الدبػف، والسػارد 

 .30مية مغ أجل تحقيق الخضا لمدبائغ وبأقل استخجاـ مسكغ لمسػاردالستاحة، وقجرات العس

 مجخل الشطع في الإدارة   – 5

                                                           
 .27ـ، مكتبة عيغ شسذ، القاىخة، ص 1976اليػارؼ، سيج، الإدارة والأصػؿ والأساس العمسية،  28
 .15، دار دجمة ، عساف ،  ص  Iso9001:2008، التصبيق العسمي، 2009القداز، إسساعيل إبخاليع،  29
الخزيخ، خزيخ بغ سعػد، مؤشخات جػدة مخخجات التعميع العالي بجوؿ مجمذ التعاوف لجوؿ الخميج العخبي،  30

 .26الدعػدية، ص  534، 2001دراسة تحميمية لسجمذ التعاوف، 
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نطاـ الإدارة يتكػف مغ عجة عشاصخ ووضائف تختمف مغ مؤسدة لأخخػ وعادة ما تكػف في 
وضع تفاعمي مشتطع مغ أجل تحقيق أىجاؼ محجدة يشطخ الييا عمى انيا نطاـ كمي يتكػف مغ 

  .31الشطع الفخعية يكسل كل جدء مشيا الجدء الآخخ ويتخابط معومجسػعة مغ 

 التحديغ السدتسخ   – 6

يجب أف يكػف التحديغ السدتسخ للأداء الذامل لمسشطسة ىجفاً دائساً ليا، بيجؼ زيادة قابميتيا 
عمى الإيفاء بستصمبات الجػدة، ذلظ لاف حاجات ورغبات وتػقعات الدبائغ في تغيخ مدتسخ، وىشاؾ 

جة أنػاع لمتحديغ مشيا: تعديد قيسة الدبػف مغ خلاؿ سمع وخجمات ججيجة ومحدشة وجيجة، تقميل ع
الأخصاء والعيػب والزياعات، تحديغ الاستجابة والجورة الدمشية للأداء، تحديغ الانتاجية، الفاعمية 

تؤمغ بالتحديغ  في استخجاـ السػارد، ويشبغي الإشارة باف السؤسدات الستسيدة لا تؤمغ بالتسيد ولكغ
 .32السدتسخ والتغييخ السدتسخ نحػ الأفزل

 اتخاذ القخارات عمى أساس الحقائق    – 7

تتخح القخارات استشادا إلى الحقائق عغ شخيق وضع إشار لمكياس، ولجسع السعمػمات، 
 –ولمتحميل، ويعتسج الكياس عمى تػجيو وتخكيد استخاتيجية السشطسة صػب بُعج تشافدي محجد 

مسا يتصمب ضبط جسيع العسميات الأساسية ومخخجاتيا عمى أساس الجػدة، حيث  –كالجػدة مثلًا 
يتع جسع السعمػمات السصمػبة لتقػيع الأداء وتحديشو فيسا يتعمق بػ: الدبائغ، السشتج، العسميات، الأفخاد، 

ى القخارات الفاعمة عمى السجيديغ، الدػؽ والسشافدة، فزلًا عغ السعمػمات السالية، وبيحه الصخيقة تبش
تحميل البيانات والسعمػمات التي تدتخجـ لػضع أىجاؼ واقعية، وخصط عسمية استشادا عمى تمظ 

 .33الحقائق

 علاقة السشفعة التبادلية مع السجيد  –8

تعدز علاقات السشفعة الستبادلة بيغ السشطسة ومجيدييا قابمية كل مشيسا في خمق الكيسة مغ 
فاف إقامة علاقات شخاكة مع السجيديغ، وإدامة علاقات الثقة الستبادلة الشافعة  جية، ومغ جية أخخػ 

لمصخفيغ يعدز التحديغ السدتسخ لمجػدة، ويتصمب الشطخ إلى السجيديغ بػصفيع جدءاً مغ السشطسة 
 .34ضسغ علاقة شػيمة الأمج

                                                           
 .102 – 101، دار وائل، عساف، ص 1997لدمػؾ السشطسي، الصػيل، ىاني عبج الخحسغ، الإدارة التخبػية وا 31
 .311، مفاليع وتصبيقات، دار وائل، عساف، ص 2009جػدة، محفػظ أحسج، إدارة الجػدة الذاممة،  32
 .48، القاىخة، ص 2008تػفيق، عبج الخحسغ، إدارة الجػدة الذاممة،  33
 .127ط، دار صفاء، عساف، ص  9000: 2000الآيدو خزيخ كاضع خزيخ، السشطسة الجولية لمتػحيج الكياسي  34
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 السصمب الثالث
 أبعاد جػدة الخجمات في ضل مفيػـ الجػدة

الحؼ تع تشاولو في السبحث الأوؿ والحؼ عُجَّ تسييجا لكػنو مبادغ ترػرية لبحثشا اف الاستعخاض      
السػسػـ )جػدة الإدارة سمػؾ تصبيقي في الاقتراد الإسلامي(، وقج تع التعخض لمسفاليع 
والسرصمحات والسبادغ السعاصخة، وىحا السبحث يكػف مفتاحا لمسباحث اللاحقة التي سيتع فييا بياف 

، والحؼ يذسل كل السخاحل مح بجاية 35دة كسشيج وفكخ إسلامي قج سبق الشطخيات السعاصخةإدارة الجػ 
 العسمية وإلى نيايتيا حيث مخحمة السخخجات أو التدػيق، وفيسا يأتي ذكخ لأىع أبعاد الجػدة:

: يقرج بيا الخغبة في مداعجة الدبػف )السدتفيج( وتسكيشو مغ Responsivenessالاستجابة  -1
جمة في الػقت السشاسب، ويكيذ الدبػف ىحا البعج بدخعة إنجاز السعاملات والخد عمى استلاـ الخ

 الأسئمة والاستفدارات وتعج مشافح لمحرػؿ عمى الخجمة.
: ىي قابمية السؤسدة عمى تقجيع الخجمات التي وعجت بتقجيسيا إلى الدبائغ Reliabilityالسعػلية  -2

ميسا تغيخت الطخوؼ ويعشي ذلظ إمكانية اعتساد )السدتفيجيغ( مع ضساف حرػليع عمى الخجمة 
 الدبػف عمى السؤسدة عسّا أعمشت عشو بذكل دقيق وصحيح وثابت.

: تذيخ إلى مقجار الثقة والسرجاقية في أداء السؤسدة، أؼ مجػ دقة Credibilityالسػثػقية  -3
 العامميغ وإلساميع بعسميع وأدائو بصخيقة صحيحة بجوف أخصاء مغ السخة الأولى.

تعشي اىتساـ السؤسدة بالدبػف وحدغ التعامل معو واحتخامو وإضيار مذاعخ  Empathyالعشاية  -4
الػد والرجاقة والثقة والسحبة لمدبػف، إذ يتأثخ الدبػف بالمصافة وحدغ السعاممة أكثخ مغ تأثيخه 
بجعايات وإعلانات السشطسة واستخاتيجياتيا واف ىحا البعج لو تأثيخ كبيخ في الانصباع الحىشي عغ 

 لجػ السدتفيج. السؤسدة
: تعشي كدب الخضا والاشسئشاف إلى مجيدؼ الخجمة وما يتستعػف بو مغ Securityالأماف  -5

صفات ترب في تػزيع السخخجات مثل السجاممة والكياسة والجقة في العسل ومجػ قجرة السؤسدة 
خصخ وعاممييا عمى بشاء جدػر الثقة مغ السؤسدة والسدتفيجيغ )الدبائغ( وتعشي أيزا غياب ال

 والذظ في التعامل وضساف الحرػؿ عمى الخجمات الستػقعة.
: تذيخ إلى السطيخ الخارجي لمسؤسدة ومػقعيا وترسيسيا الجاخمي Tangibilityالسمسػسية  -6

والتجييدات السدتخجمة ومطيخ العامميغ ومدتػػ تعبئة الإنتاج فييا فزلا عغ تػفيخ تدييلات 
 تطار مخيحة لو.مادية لمسدتفيج )الدبػف( مثل قاعات ان

                                                           
 77الصائي، يػسف حجيع وآخخوف، نطع إدارة الجػدة في السشطسات الإنتاجية والحجيثة، دار اليازورؼ، عساف، ص  35
– 78. 
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: تعشي إمكانية الػصػؿ إلى مشافح الخجمة بديػلة ويدخ مثل سخعة Conveiuenceالسلائسة  -7
الاتراؿ الذخري بالسؤسدة وملائسة ساعات العسل في السؤسدة في وقت السدتفيج وسيػلة 

 الانتخنت.الػصػؿ إلى مػقع السؤسدة وتػفخ وسائل الاترالات السختمفة مثل الياتف أو شبكات 
: وىي مجسػعة الخبخات والسيارات التي يستمكيا مقجمػ الخجمة، فامتلاؾ Knowledgeالسعخفة  -8

 العامميغ ميارات عالية تديج مغ كفاءتيع وفاعميتيع في تقجيع الخجمة لمسدتفيج )الدبػف(.
: ىي رغبة السؤسدة في التعخؼ عمى احتياجات Under Standingفيع السدتفيج )الدبػف(  -9

دتفيج ودراسة رغباتو وتحميل تػقعاتو حػؿ مدتػػ إدارة السؤسدة أؼ الجيج الحؼ تبحلو الس
 السؤسدة لإدراؾ جػدة الخجمة التي يتػقعيا السدتفيجوف )الدبائغ(.

: ويقرج بيا مجػ تػفخ السعمػمات التي تداعج السدتفيج Communicationsالاترالات  -10
يا السؤسدة وشخؽ تدعيخىا والتػاصل مع الدبائغ )الدبػف( في التعخؼ عمى الخجمات التي تعخض

والاستساع إلى رغباتيع وشكاواىع وإعلاميع بذكل مشتطع وبمغة مفيػمة مغ خلاؿ أجيدة وسائل 
 .36الاتراؿ

 

 

 

 

 

 

 السبحث الثاني
 جػدة الإدارة في ضلاؿ مفيػـ الاقتراد الإسلامي

 السصمب الأوؿ
 مفيػـ الجػدة في القخآف الكخيع 

 

القخآف الكخيع كلاـ الله تعالى الحؼ وصفو بقػلو تعالى{ اللََُّّ نَدَّؿَ أَحْدَغَ الْحَجِيثِ كِتَابًا مُتَذَابِيًا 
 يَيْجِؼ  ذَلِظَ ىُجَػ اللََِّّ مَثَانِيَ تَقْذَعِخُّ مِشْوُ جُمُػدُ الَّحِيغَ يَخْذَػْفَ رَبَّيُعْ ثُعَّ تَمِيغُ جُمُػدُىُعْ وَقُمُػبُيُعْ إِلَى ذِكْخِ اللََِّّ 

                                                           
، دار 1، ط2007مجيج، سػسغ شاكخ والديادات، محمد عػاد، إدارة الجػدة الذاممة، تصبيقات الرشاعة والتعميع،  36

 .49 – 48عاء، عساف، ص صش
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، قج حػػ كل الفزائل ودعا إلى كل ما ىػ جسيل 37بِوِ مَغْ يَذَاءُ وَمَغْ يُزْمِلِ اللََُّّ فَسَا لَوُ مِغْ ىَادٍ}
}، ومغ السؤكج أنو دعا إلى مفيػـ 38ونافع ورائع، قاؿ تعالى{إِفَّ ىَحَا الْقُخْآفَ يَيْجِؼ لِمَّتِي ىِيَ أَقْػَُـ... 

الدعي إلى الإتقاف في كل شيء كسا سبق بيانو في السعشى المغػؼ لمكمسة،  جػدة الإدارة التي تعشي
صحيح أنو لع  تخد كمسة الجػدة في القخآف الكخيع بيحا المفع إلا أنو جاءت آيات عجيجة تحث عمى 
مفيػميا ومعشاىا بألفاظ مخادفة مثل الإحداف، كيف لا والله تعالى رب الجساؿ والكساؿ السصمق، 

لاؿ بعس الآيات السباركات وندتقي مغ معيغ ىجاياتيا التي تُذيخ إلى معاني وسشصػؼ في ض
الاحداف والاتقاف في جػانب متعجدة لتزع لشا القػاعج الخاسخة في شخيعة الإسلاـ الغخاء الجاعية 

 لصمب الجساؿ والكساؿ والجػدة في كل مجاؿ مادؼ ومعشػؼ في الحياة. 
داف بو سبحانو في جانب الخمق لمكػف والإنداف ولقج بجء ذكخ الجػدة والكساؿ والإح

 والحداب وما سػػ ذلظ مغ السعاني الستعمقة بو جل جلاله وعع نػالو، ومغ تمظ الآيات السباركة : 
نْدَافَ فِي أَحْدَغِ تَقْػِيعٍ} أولًا: ، {اللََُّّ 39في جانب الخمق والترػيخ قػلو تعالى { لَقَجْ خَمَقْشَا الْإِ
رَكُعْ فَأَحْدَغَ صُػَرَكُعْ وَرَزَقَكُعْ مِغَ الصَّيِّبَاتِ ذَلِكُعُ اللََُّّ الَّحِؼ جَعَلَ  سَاءَ بِشَاءً وَصَػَّ  لَكُعُ الْأَرْضَ قَخَارًا وَالدَّ

حَا40رَبُّكُعْ فَتَبَارَؾَ اللََُّّ رَبُّ الْعَالَسِيغَ} ِ الَّحِؼ ، {وَتَخَػ الْجِبَاؿَ تَحْدَبُيَا جَامِجَةً وَىِيَ تَسُخُّ مَخَّ الدَّ بِ صُشْعَ اللََّّ
سَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَإِذَا قَزَى أَمْخًا فَإِنَّسَا يَقُػؿُ لَوُ كُغْ 41أَتْقَغَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّوُ خَبِيخٌ بِسَا تَفْعَمُػفَ} ،  { بَجِيعُ الدَّ

َـ لَحْسًا ثُعَّ  ، {ثُعَّ خَمَقْشَا الشُّصْفَةَ عَمَقَةً فَخَمَقْشَا الْعَمَقَةَ مُزْغَةً 42فَيَكُػفُ} فَخَمَقْشَا الْسُزْغَةَ عِطَامًا فَكَدَػْنَا الْعِطَا
نْدَافِ مِغْ 43أَنْذَأْنَاهُ خَمْقًا آخَخَ فَتَبَارَؾَ اللََُّّ أَحْدَغُ الْخَالِقِيغَ} ، {الَّحِؼ أَحْدَغَ كُلَّ شَيْءٍ خَمَقَوُ وَبَجَأَ خَمْقَ الْإِ

 .44شِيغٍ}
ِ صِبْغَةً وَنَحْغُ لَوُ ثانيا: في جانب الذخيعة والتش ِ وَمَغْ أَحْدَغُ مِغَ اللََّّ ديل قػلو تعالى{ صِبْغَةَ اللََّّ

 . }46، {نَحْغُ نَقُزُّ عَمَيْظَ أَحْدَغَ الْقَرَزِ بِسَا أَوْحَيْشَا إِلَيْظَ ىَحَا الْقُخْآفَ... 45عَابِجُوفَ}

                                                           
 23سػرة الدمخ/آية  37
 9سػرة الإسخاء / مغ الآية  38
   4سػرة التيغ/الآية 39
 64سػرة غافخ/الآية  40
 88سػرة الشسل/ الآية  41
 117سػرة البقخة/الآية  42
 14سػرة السؤمشػف/الآية  43
 7سػرة الدججة/ الآية  44
 138سػرة البقخة/الآية  45
 3سػرة يػسف/الآية  46



 
 

14 
 

}،{... 47وُ الْحُكْعُ وَىُػَ أَسْخَعُ الْحَاسِبِيغَ ثالثا: في جانب الحداب والجداء قػؿ الله سبحانو وتعالى {أَلَا لَ 
 .48لِيَجْدِيَيُعُ اللََُّّ أَحْدَغَ مَا كَانُػا يَعْسَمُػفَ}

لقج وصف الله تعالى نفدو بكساؿ الجػدة والإتقاف في الخمق والتشديل والحداب ثع دعا عباده 
تبارؾ وتعالى في جانب العبػدية بالإحداف في كل شيء وإتقاف الأعساؿ بسا يتعمق بعسل السخء لخبو 

والعبادات أو في جانب السعاملات التي تسثل تعامل الإنداف مع أىمو ومجتسعو، ولقج تحجث 
السفدخوف رحسيع الله تعالى في معاني وىجايات ىحه الآيات السباركات واستخخجػا ما فييا مغ عبخ 

رحاب قػلو تعالى: {لَقَجْ خَمَقْشَا وعطات تكػف لمشاس إضاءات لبشاء الإنداف فكخا وحزارة، ففي 
نْدَافَ فِي أَحْدَغِ تَقْػِيعٍ} أؼ  ، وقاؿ بعس السفدخيغ رحسيع الله 49في أعجؿ خمق، وأحدغ صػرةالْإِ

والسخاد بحلظ جعمو عمى أحدغ ما يكػف صػرة ومعشى فيذسل ما لو مغ انتراب ) تعالى أحدغ تقػيع
القامة وحدغ الرػرة والإحداس وجػدة العقل وغيخ ذلظ. ومغ أمعغ نطخه في أمخه وأجاؿ فكخه في 
دقائق ضاىخه وسخه رآه كسا قاؿ بعس الأجمّة مجسع الغيب والذيادة ومصمع نيخؼ فمكي الإفادة 

ة الجامعة لسا في رسائل إخػاف الرفا وسائخ الستػف والذارح بصػر شخوس والاستفادة والشدخ
العجائب الإليية السػدعة فيو لسا كاف وسيكػف وضيخ لو صجؽ ما قيل وندب لعمي كخـ الله تعالى 

 وجيو:
 وداؤؾ مشظ وما تبرخ .........................دواؤؾ فيظ ولا تذعخ 

 .50وفيظ انصػػ العالع الأكبخ ........................وتدعع أنظ جخـ صغيخ     
قاؿ أىل التفديخ أؼ ) حَدشو، لأنو ما مغ شيء  }أَحْدَغَ كُلَّ شَيْءٍ خمقو{وفي ىجايات قػلو تعالى

خمقو إلا وىػ مختب عمى ما اقتزتو الحكسة وأوجبتو السرمحة، فجسيع السخمػقات حدشة وإف تفاوتت 
نْدافَ فِي أَحْدَغِ تَقْػِيعٍ وقيل: عمع كيف يخمقو مغ إلى حدغ وأحدغ، كسا قاؿ تعالى : لَ  قَجْ خَمَقْشَا الْإِ

 .51قػلو: قيسة السخء ما يحدغ. وحكيقتو، يحدغ معخفتو أؼ يعخفو معخفة حدشة بتحقيق وإتقاف(

                                                           
 62سػرة الأنعاـ/مغ الآية  47
 128سػرة التػبة/مغ الآية  48
جامع البياف في تأويل القخآف، محمد بغ جخيخ بغ يديج بغ كثيخ بغ غالب الآممي، أبػ جعفخ الصبخؼ )الستػفى:   49

 (.507، ص24ـ، )ج 2000-ىػ  1420ىػ(، السحقق: أحسج محمد شاكخ، مؤسدة الخسالة، الصبعة: الأولى، 310
السعاني في تفديخ القخآف العطيع والدبع السثاني، شياب الجيغ محسػد بغ عبج الله الحديشي الألػسي روح   50

ىػ،  1415بيخوت، الصبعة: الأولى،  –ىػ(، السحقق: عمي عبج البارؼ عصية، دار الكتب العمسية 1270)الستػفى: 
 (.395، ص15)ج

بغ عسخو بغ أحسج، الدمخذخؼ جار الله )الستػفى: الكذاؼ عغ حقائق غػامس التشديل، أبػ القاسع محسػد   51
 (.508، ص3ىػ، )ج 1407-بيخوت، الصبعة: الثالثة  –ىػ(، دار الكتاب العخبي 538
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وىكحا يزع الله تعالى جػدة خمقو واتقانو لو انسػذجا أماـ خمقو ليصمبػا الجػدة في الترشيع 
{  ات الإندانية التي يتعامل بيا الإنداف لرشاعة حزارتو، ومغ ىشا كاف قػلو تعالىوفي كل السخخج

ِ الَّحِؼ أَتْقَغَ كُلَّ شَيْءٍ }  .52، أؼ  أحدغ كل شَيْء خمقو وأتقشوصُشْعَ اللََّّ
وىكحا كاف التذخيع الخباني كاملا شاملا بمغ الإتقاف الكامل لأنو مغ حكيع خبيخ، قاؿ 

، وىي دعػة لمسدمسيغ 53الْبَاشِلُ مِغْ بَيْغِ يَجَيْوِ وَلَا مِغْ خَمْفِوِ تَشْدِيلٌ مِغْ حَكِيعٍ حَسِيجٍ} تعالى{لَا يَأْتِيوِ 
لتحخؼ الإتقاف وبحؿ الجيج لمػصػؿ إلى أعمى درجات الجقة والعجؿ والإنراؼ في جانب التذخيعات 

دياسية والاقترادية والأسخية والقػانيغ السدتججة بسا تحتاجو الأمة في كافة السجالات الحياتية ال
وغيخ ذلظ مغ الأحكاـ والقػانيغ السدتحجثة بحدب تصػر السجتسعات وتغيخ الطخوؼ السحيصة بيا، 
ِ صِبْغَةً..{، )وصِبْغَةَ اللََِّّ  ِ وَمَغْ أَحْدَغُ مِغَ اللََّّ ولقج مجح الله تعالى شخعتو بقػلو تعالى{صِبْغَةَ اللََّّ

سسي الجيغ صِبْغَةَ استعارة مغ حيث تطيخ أعسالو وسستو عمى  وقيل:… شخيعتو وسشتو وفصختو
، وعشجما يرصبغ السدمع بربغة الله تعالى الجاعية 54الستجيغ كسا يطيخ الربغ في الثػب وغيخه(

لاضيار كل ما ىػ جيج وجسيل ومتقغ في ترخفاتو السعشػية والسادية فيػ بحلظ يحقق غاية الله 
 الكػف.  سبحانو مغ خمقو ووجػده في ىحا

إف الإتقاف والإحداف مغ الله تعالى في صفاتو وأفعالو باقية دائسة في الجنيا والآخخة، ولا شظ 
فدبحانو أحكع الحاكسيغ، وأسخع الحاسبيغ، سيجدؼ كل عامل بعسمو إف خيخا فخيخ وإف شخا فذخ، لا 

بإذنو سبحانو، وىحه إضاءات تُطمع عشجه مثقاؿ ذرة، ولا تخفى عميو خافية، لا تشفع الذفاعة عشجه إلا 
لمبذخية لتحخؼ العجؿ والرػاب دوف محاباة أو ضمع، وعشجما ترل مؤسدة الرشاعة أو القزاء ػ 
مثلا ػ إلى مدتػػ رفيع في الجػدة والإتقاف عشجىا سػؼ يأمغ الإنداف عمى نفدو ومالو، ولا يخاؼ 

شجىا سيكػف الفخد فاعلا نافعا في الزعيف مغ القػؼ الطالع، وسيذعخ السػاشغ بانتسائو لػششو؛ وع
ػرِ فَلَا أَنْدَابَ بَيْشَيُعْ يَػْمَئِحٍ وَلَا يَتَدَاءَلُػفَ * فَسَغْ ثَقُمَ  تْ مجتسعو، وفي قػلو تعالى{فَإِذَا نُفِخَ فِي الرُّ

}، 55خَدِخُوا أَنْفُدَيُعْ فِي جَيَشَّعَ خَالِجُوفَ  مَػَازِيشُوُ فَأُولَئِظَ ىُعُ الْسُفْمِحُػفَ * وَمَغْ خَفَّتْ مَػَازِيشُوُ فَأُولَئِظَ الَّحِيغَ 

                                                           
، 6بيخوت، )ج –ىػ(، دار الفكخ 911الجر السشثػر، عبج الخحسغ بغ أبي بكخ، جلاؿ الجيغ الديػشي )الستػفى:  52

 (.385ص
 42سػرة فرمت/الآية  53
السحخر الػجيد في تفديخ الكتاب العديد، أبػ محمد عبج الحق بغ غالب بغ عبج الخحسغ بغ تساـ بغ عصية الأنجلدي  54

-بيخوت، الصبعة: الأولى  –ىػ(، السحقق: عبج الدلاـ عبج الذافي محمد، دار الكتب العمسية 542السحاربي )الستػفى: 
 (.216، ص1ىػ، )ج 1422

 (103-101سػرة السؤمشػف/الآيات) 55
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بياف واضح للأحكاـ الإليية العادلة التي لا تقف مع الأنداب والأحداب وغيخ ذلظ مسا يتفاخخ بو 
 .56الإنداف أو يتقػػ بو في الحياة الجنيا

جادة وبسا أف العبخة بعسػـ المفع لا بخرػص الدبب فيسكغ لشا أف ندتقي معاني الحُدغ والإ
مغ آيات عجة ندلت لتجعػ السدمسيغ إلى شمب الإحداف والكساؿ وحُدغ الرشعة والجساؿ في كل 
مشاحي حياتيع العقائجية والعبادية والاقترادية، كحا في جانب الأخلاؽ وسائخ الترخفات الإندانية، 

الْسَذْخِؽِ وَالْسَغْخِبِ وَلَكِغَّ الْبِخَّ مَغْ آمَغَ  ففي جانب العبادة قاؿ تعالى{ليْذَ الْبِخَّ أَفْ تُػَلُّػا وُجُػىَكُعْ قِبَلَ 
ِ وَالْيَػِْـ الْآخِخِ وَالْسَلَائِكَةِ وَالْكِتَابِ وَالشَّبِيِّيغَ وَآتَى الْسَاؿَ عَمَى حُبِّوِ ذَوِؼ الْقُخْبَى وَ  الْيَتَامَى وَالْسَدَاكِيغَ بِاللََّّ

ائِمِيغَ وَفِي الخِّ  بِيلِ وَالدَّ ابِخِيغَ وَابْغَ الدَّ لَاةَ وَآتَى الدَّكَاةَ وَالْسُػفُػفَ بِعَيْجِىِعْ إِذَا عَاىَجُوا وَالرَّ َـ الرَّ قَابِ وَأَقَا
خَّاءِ وَحِيغَ الْبَأْسِ أُولَئِظَ الَّحِيغَ صَجَقُػا وَأُولَئِظَ ىُعُ الْسُتَّقُػفَ  }، وىشا يػجو الله تعالى 57فِي الْبَأْسَاءِ وَالزَّ

غ الػقػؼ عشج ضاىخ الأعساؿ السجخدة إلى فحػػ الجَيغ وغايتو الجاعية إلى عباده إلى الخخوج م
 ، ِ عَدَّ وَجَلَّ الرلاح والتدكية والتغييخ، قاؿ ابغ كثيخ رحسو الله تعالى)وَىُػَ أَفَّ الْسُخَادَ إِنَّسَا ىُػَ شَاعَةُ اللََّّ

وَ، وَا وُ حَيْثُسَا وَجَّ يسَافُ الْكَامِلُ، وَلَيْذَ فِي وَامْتِثَاؿُ أَوَامِخِهِ، وَالتَّػَجُّ تِّبَاعُ مَا شَخَعَ، فَيَحَا ىُػَ الْبِخُّ وَالتَّقْػَػ وَالْإِ
وِ إِلَى جِيَةٍ مِغَ الْسَذْخِؽِ إِلَى الْسَغْخِبِ بِخّّ وَلَا شَاعَةٌ، إِفْ لَعْ يَكُغْ عَغْ أَمْخِ اللََِّّ   وَشَخْعِوِ؛ وَلِيَحَا لُدُوِـ التَّػَجُّ

ِ وَالْيَػِْـ اقَاؿَ: }لَيْ  لآخِخِ{ الْآيَةَ، ذَ الْبِخَّ أَفْ تُػَلُّػا وُجُػىَكُعْ قِبَلَ الْسَذْخِؽِ وَالْسَغْخِبِ وَلَكِغَّ الْبِخَّ مَغْ آمَغَ بِاللََّّ
: كَسَا قَاؿَ فِي الْأَضَاحِيِّ وَالْيَجَايَا: }لَغْ يَشَاؿَ اللَََّّ لُحُػمُيَا وَلا دِمَاؤُىَا وَلَكِغْ يَشَالُوُ  [ 37التَّقْػَػ مِشْكُعْ{ ]الْحَجِّ

).58 
وفي جانب السعاملات الاقترادية قاؿ تعالى}... فَأَوْفُػا الْكَيْلَ وَالْسِيدَافَ وَلَا تَبْخَدُػا الشَّاسَ أَشْيَاءَىُعْ وَلَا 

، وعمى وفق صفة الذسػلية 59غَ {تُفْدِجُوا فِي الْأَرْضِ بَعْجَ إِصْلَاحِيَا ذَلِكُعْ خَيْخٌ لَكُعْ إِفْ كُشْتُعْ مُؤْمِشِي
لذخيعة الإسلاـ فصمب الحُدغ والإحداف يتعجػ إلى الجػانب السعشػية والأخلاقية لتكتسل الرػرة في 
وىَ  ا جػانب الحياة كافة، وىحا ما نججه مثلا في قػلو تعالى} وَإِذَا حُيِّيتُعْ بِتَحِيَّةٍ فَحَيُّػا بِأَحْدَغَ مِشْيَا أَوْ رُدُّ

، ولا شظ أف الجلالة مغ الآيتيغ الكخيستيغ واضحة ففييا الحث 60 كَافَ عَمَى كُلِّ شَيْءٍ حَدِيبًا {إِفَّ اللَََّّ 
عمى الإحداف والإتقاف في أداء الحقػؽ لمشاس سػاء كانت حقػقا مادية ناشئة عغ البيع والذخاء 

قػقا معشػية كخدَ والسػاريث وغيخ ذلظ مغ الحقػؽ السادية التي تخبط الشاس ببعزيع، أـ كانت ح
                                                           

ىػ(، السحقق: 465لصائف الإشارات = تفديخ القذيخؼ، عبج الكخيع بغ ىػازف بغ عبج السمظ القذيخؼ )الستػفى:   56
 (.582، ص2مرخ، الصبعة: الثالثة، )ج –إبخاليع البديػني، الييئة السرخية العامة لمكتاب 

 117سػرة البقخة/الآية  57
ىػ(، 774يل بغ عسخ بغ كثيخ القخشي البرخؼ ثع الجمذقي )الستػفى: تفديخ القخآف العطيع، أبػ الفجاء إسساع  58

 (.485، ص1ـ، )ج 1999-ىػ 1420السحقق: سامي بغ محمد سلامة، دار شيبة لمشذخ والتػزيع، الصبعة: الثانية 
 85سػرة الأعخاؼ/مغ الآية  59
 86سػرة الشداء/الآية  60
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الدلاـ وحُدغ الطغ وسلامة الرجر والتعامل بالحدشى عمى نحػ عاـ مع جسيع الشاس بسا يشذخ 
 معاني الألفة والتعاوف والسحبة في ربػع السجتسعات.

وىكحا تتػالى الآيات البيشات داعية إلى تحخؼ الجػدة في الجػانب السعشػية والسادية في حياة     
انب السادؼ مثلا ذكخ البيزاوؼ رحسو الله تعالى في تفديخ قػلو تعالى }إِذْ عُخِضَ الإنداف، ففي الج

افِشَاتُ الْجِيَادُ{، قاؿ: )الرافغ مغ الخيل الحؼ يقػـ عمى شخؼ سشبظ يج أو رجل،  عَمَيْوِ بِالْعَذِيِّ الرَّ
جِيادُ جسع جػاد وىػ مغ الرفات السحسػدة في الخيل الحؼ لا يكاد يكػف إلا في العخاب الخمز. الْ 
، وىكحا يجعػ 61أو جػد، وىػ الحؼ يدخع في جخيو وقيل الحؼ يجػد في الخكس، وقيل جسع جيج(

القخآف الكخيع في آياتو السباركات إلى شمب معاني الجػدة والاتقاف في كل شيء؛ ففي الآية السباركة 
نداف، وخاصة بسا يعػد إشارة إلى شمب الجيج مغ الأشياء السدتعسمة في مختمف مشاحي حياة الإ

 نفعيا عمى الرالح العاـ للأمة. 
ولا شظ إف لمجولة دورىا الفاعل في إدارة الجػدة في العسمية الاقترادية عمى نحػ عاـ لأنيا عمى 
وفق السشطػر الإسلامي راعيةً لسرالح الأمة؛ مشاط بيا جمب السرالح ودرء السفاسج ما استصاعت 

الاقتراد الإسلامي ىي التي تتػلى ميسة إدارة الاقتراد، وتمظ حكيقة  لحلظ سبيلا، " فالجولة في ضل
تشبع مغ نطخية الاستخلاؼ وذلظ بػصف الجولة كسدتخمف مغ جانب وبػصفيا تتػلى مخاقبة الأفخاد 
السدتخمفيغ مغ جانب آخخ وتمدميع بالتقييج بالزػابط التي اقخىا الذارع الحكيع في مختمف 

 التعاملات.

تشطيع ىشاؾ السشذآت الحكػمية التي تتػلى الأملاؾ العامة حيث تتػلى الجولة الإشخاؼ فسغ حيث ال 
عمييا مباشخةً مذتسمة عمى الاستخلاؼ الاجتساعي واستخلاؼ بيت الساؿ وىشاؾ السشذآت الفخدية 

، وليحه السرصلاحات القجيسة التي يجخؼ تشطيسيا عمى وفق ضػابط الاستخلاؼ ومرمحة السجتسع
يا في العرخ الحجيث مثل وزارة السالية والاقتراد وىيئة الخقابة السالية والأمغ الأقترادؼ ما يقابم

 وغيخ ذلظ. 

متػفخة في  -ة مغ وضائف الإدارة وىي وضيف -وعمػى صعيج التخصيط نجج إمكانية التخصيط 
قتراد الاقتراد الإسلامي وذلظ لديادة نطخية الاستخلاؼ التي تعصي الجولة إمكانية تخصيط الا

متلائساً ومتػازناً مع ليكل الصمب بحدب سُمَّع الأولػيات في -العخض  –وجعػل ليكل الانتاج 
، كسا ولا يغفل الاقتراد الإسلامي عغ شمب الجػدة في بكية وضائف التخصيط التذخيع الإسلامي

 مثل التشديق والتحفيد والكيادة. 
                                                           

أنػار التشديل وأسخار التأويل، ناصخ الجيغ أبػ سعيج عبج الله بغ عسخ بغ محمد الذيخازؼ ا البيزاوؼ )الستػفى:  61
ىػ،  1418-بيخوت، الصبعة: الأولى  –ىػ(، السحقق: محمد عبج الخحسغ السخعذمي، دار إحياء التخاث العخبي 685

 (.29، ص5)ج
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سة عغ شخيق جياز الحُدبة فسغ خلالو وعمى صعيج الخقابة نجج أف الجولة تسارس ىحه السي
تُذخؼ الجولة عمى الاقتراد ويجخؼ تقػيع أؼ انحخاؼ يقع سػاء في مخحمة الانتاج أو التػزيع أو 

 .(62)التبادؿ أو الاستيلاؾ "

والتخصيط بػجو عاـ ىػ صياغة مجروسة لدمدمة مشطسة مغ الإجخاءات لتحقيق الأىجاؼ أو 
الأخصاء، والتخصيط الاستخاتيجي ىػ العسمية التي بػاسصتيا تدتذخؼ الغايات وتجشب الػقػع في 

، والتخصيط يكاد يكػف (63)السؤسدة أو الجولة أو الػزارة مدتقبميا وتشطع نفديا لتحقيق ىحا السدتقبل
عسمية فصخية لجػ السخمػقيغ كافة وىػ مغ الطػاىخ السذاىجة لجػ الحيػانات والحذخات التي تحتفع 

كفييا مغ الصعاـ لفتخة الدبات فميذ غخيباً أف يعخؼ الإنداف التخصيط بأبدط صػره لشفديا بسا ي
ليشسػ ويتصػر بتصػر الأمع والحزارات؛ فأصبح لمتخصيط وزارات ومؤسدات ودوائخ بحثية تيتع بو، 
خرػصاً ما يتعمق بالتخصيط الاقترادؼ الحؼ يخسع لمجولة مدارىا لتحقيق الكفاية بل تحقيق حج 

لحؼ مغ ثسخاتو الترجيخ وإعانة السحتاج مغ الأفخاد والذعػب، ولأىسية السػضػع فمع يخمػ الغشى ا
القخآف الكخيع مغ ذكخ ىحه السعالع واليجايات، فمقج رسست سػرة يػسف قػاعج تخشيج الاستيلاؾ 

غَ دَأَبًا فَسَا وأشارت إلى ضخورة السخدوف الاستخاتيجي للأمة , قاؿ تعالى : {قَاؿَ تَدْرَعُػفَ سَبْعَ سِشِي
وفي قػلو {إِلاَّ قَمِيلًا مِسَّا تَأْكُمُػفَ{ إشارة إلى   ،(64) حَرَجْتُعْ فَحَرُوهُ فِي سُشْبُمِوِ إِلاَّ قَمِيلًا مِسَّا تَأْكُمُػفَ{

تخشيج الاستيلاؾ وجعمو بحجع معيغ يتلاءـ وتمظ الفتخة وىػ تأسيذ لاستخاتيجية استيلاؾ مدتقبمية 
تحقيق الاكتفاء الحاتي مغ الغحاء وإمكانية الشجاح في عبػر السخحمة القادمة، وىي واجبة التشفيح ل

مخحمة قحط ومجاعة شجيجة يدتيمظ فييا الشاس جسيع ما قجمػا ولػلا ذلظ السخدوف الاستخاتيجي 
السخصط لو مع تخشيج الاستيلاؾ لسا نجا الشاس في تمظ الدشػات العجاؼ التي أضيف إلييا كمسة 

القخآف الكخيع لذجتيا وكأنيا مغ قداوتيا ىي التي تأكل ما قجمػا ليا مغ خديغ , قاؿ تعالى  الأكل في
مْتُعْ لَيُغَّ إِلاَّ قَمِيلًا مِسَّا تُحْرِشُػفَ{   .(65) : {ثُعَّ يَأْتِي مِغْ بَعْجِ ذَلِظَ سَبْعٌ شِجَادٌ يَأْكُمْغَ مَا قَجَّ

 ليجايات الاقترادية الآتية:ويسكغ أف ندتخمز مغ سػرة يػسف عميو الدلاـ ا

 مفيػـ الادخار الحكػمي او ما يدسى بالاحتياط التحريشي. .1
                                                           

، مخكد البحػث 1لية الإسلامية الجورية وأثخىا التػزيعي " )طالكبيدي، د. صبحي فشجؼ، " الفخوض السا ()62
 (.51-50ـ(، ص)2009-ىػ 1430والجراسات الإسلامية، ديػاف الػقف الدشي، بغجاد، 

انطخ: عبج الدلاـ، د. محمد الديج: " الأمغ الغحائي لمػشغ العخبي " )عالع السعخفة، السجمذ الػششي لمثقافة  ()63
 (.245ـ(، ص)1998، الكػيت-والفشػف والأدب

 (.47سػرة يػسف، الآية ) ()64
 (.48سػرة يػسف، الآية ) ()65
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 الجورات الاقترادية أو الخصة الدبعية. .2
 استثسار السػارد الاقترادية. .3
 الإدارة الذاممة وإدارة الجػدة والتخصيط. .4
 مفيػـ الاستيلاؾ وتقشيشو. .5
 التذاركية في حل الأزمات الاقترادية. .6
 السدبق للأزمة الاقترادية.الاستذخاؼ  .7
 معالع الأمغ الغحائي السحمي والعالسي. .8

لقج وضع الله تعالى في ىجايات كتابو الكخيع معالع الصخيق في بحؿ الجيػد اللازمة لبمػغ الجػدة      
في الأعساؿ والترخفات والتعاملات الإندانية السختمفة؛ كػف الذخيعة الغخاء دعت إلى درء كل 

ل مرمحة، ومغ السرمحة عجـ تفػيت أقرى درجات الإتقاف والإحداف في مفدجة وجمب ك
الترخفات جسعييا لأنيا سػؼ تعصي الحج الأعمى مغ الخيخ والشفع السخجػ مغ تمظ الترخفات، 
وبيحا عمَع الله تعالى نبيو الكخيع صمى الله عميو وآلو وصحبو وسمع فجاءت سُشتو السباركة داعية 

 الأعساؿ والأقػاؿ والأحػاؿ، وىحا مجار السصمب الثالث في ىحا السبحث. وحاثة لصمب الجػدة في
 السصمب الثاني

 الجػدة في الدُشة السذخفة
 

وسمع الشسػذج البذخؼ الكامل في كل شيء؛  إف الخسػؿ الأعطع صمى الله تعالى عميو وآلو
ومغ ىشا كاف اصصفاؤه الخسػؿ الخاتع لمبذخية، ومغ مقػمات كسالو البذخؼ أنو بمغ الجػدة في كل 
السجالات ودعا الشاس إلييا في كل الأحػاؿ والسشاسبات، ففي مجاؿ عسمو رسػلا لمشاس فقج بمغ رسالة 

ؼ في ىجاية الشاس حتى ىػف عميو ربشا تعالى فقاؿ في ربو وتفانى في بحؿ جيجه السادؼ والسعشػ 
، وقػلو سبحانو} لَعَمَّظَ 66محكع كتابو}فَمَعَمَّظَ بَاخِعٌ نَفْدَظَ عَمَى آثَارِىِعْ إِفْ لَعْ يُؤْمِشُػا بِيَحَا الْحَجِيثِ أَسَفًا  {

ىَبْ نَفْدُظَ عَمَيْيِعْ حَدَخَاتٍ إِفَّ اللَََّّ عَمِيعٌ بِسَا ، وقػلو عد وجل }فَلَا تَحْ 67بَاخِعٌ نَفْدَظَ أَلاَّ يَكُػنُػا مُؤْمِشِيغَ {
 .68يَرْشَعُػفَ{

ودلالة الآيات واضحة في بياف الجيج الحؼ يبحلو الشبي صمى الله تعالى عميو وآلو وسمع في 
الجعػة والتبميغ حتى أنو يكاد ييمظ جدجيا ونفديا حخصا عمى ىجاية الشاس وإخخاجيع مغ الطمسات 

لشػر، وقج أجاد أيسا إجادة في اتخاذ أساليب مختمفة في دعػة الشاس وتبميغيع رسالة ربيع تبارؾ إلى ا
                                                           

 7سػرة الكيف/الآية  66
 3سػرة الذعخاء/الآية  67
 8سػرة فاشخ/الآية  68
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في علاه، وقج أشار إلى معاني الجػدة والحُدغ في إتساـ التبميغ والخسالة في أحاديث كثيخة مشيا قػلو 
بَشَى بِشَاءً فَأَحْدَشَوُ، وَأَكْسَمَوُ، وَأَجْسَمَوُ إِلاَّ مَػْضِعَ لَبِشَةٍ،  الذخيف )إِنَّسَا مَثَمِي وَمَثَلُ الْأنَْبِيَاءِ قَبْمِي كَسَثَلِ رَجُلٍ 

، أَلَا وَكُشْتُ أَنَا فَجَعَلَ الشَّاسُ يُصِيفُػفَ بِوِ، فَيَقُػلُػفَ: مَا رَأَيْشَا بِشَاءً أَحْدَغَ مِغْ ىَحَا لَػْلَا مَػْضِعُ ىَحِهِ المَّبِشَةِ 
 .69تِمْظَ المَّبِشَةَ(

في جانب تعبجه لخبو سبحانو فقج كاف الأسػة والشسػذج الحؼ يُقتجػ بو كسا ىػ الذأف في  أما
َـ الشَّبِيُّ صَمَّى اُلله عَمَيْوِ وَسَمَّعَ حَتَّى تَػَرَّمَتْ قَجَمَاهُ، فَقِالت لَوُ الديجة عائذة رضي الله  جسيع الأمػر، فقَا

َـ  خَ، فقَاؿَ عميو الرلاة والدلاـ: )أَفَلَا أَكُػفُ عَبْجًا تعالى عشيا: غَفَخَ اللََُّّ لَظَ مَا تَقَجَّ مِغْ ذَنْبِظَ وَمَا تَأَخَّ
 .70شَكُػرًا(

وىكحا بجء الشبي صمى الله تعالى عميو وآلو وصحبو وسمع يبث معاني الجػدة في كل نػاحي 
نبخاسا لمرادقيغ  71عَسَلًا أَفْ يُتْقِشَوُ(الحياة العسمية، ففي قػلو الذخيف )إِفَّ اللَََّّ يُحِبُّ إِذَا عَسِلَ أَحَجُكُعْ 

والسخمريغ ليبحلػا قرارػ جيجىع لمػصػؿ إلى أقرى درجات الجػدة والإتقاف، وقج جاء لفطو 
الذخيف )إِذَا عَسِلَ أَحَجُكُعْ عَسَلًا( بريغة الشكخة التي تُفيج العسػـ، فيي عامة في كل فخد مغ أفخاد 

مو السخء، سػاء كاف عسلا خاصا أـ عاما، صغيخا أـ كبيخا، السدمسيغ، وعامة تذسل كل عسل يعس
ومغ ىشا فقج مجح )صمى الله تعالى عميو وآلو وصحبو وسمع( كثيخا مغ الرحابة الكخاـ رضي الله 
تعالى عشيع ومغ غيخىع لحُدغ وجػدة أدائيع، فسثلا قػلو لديجنا عسخ رضي الله تعالى عشو بقَػْلُوُ: 

تَوُ، وَيَقْصَعُ قَصْعَوُ، يُقَاؿُ: تَخَكْتُوُ يَفْخِؼ الْفَخِؼَّ )فَمَعْ أَرَ عَبْقَخِيِّ  : ا يَفْخِؼ فَخِيَّوُ(، أَؼْ: يَعْسَلُ عَسَمَوُ، وَيُقْػَػ قُػَّ
، وربسا مجح حزختو صاحب العسل الستقغ عمى نحػ عاـ، ليفػز بحلظ السجح 72إِذَا عَسِلَ عَسَلا فَأَجَادَ 

                                                           
مدشج الحسيجؼ، أبػ بكخ عبج الله بغ الدبيخ بغ عيدى بغ عبيج الله القخشي الأسجؼ الحسيجؼ السكي )الستػفى:   69

ارَانيّ، دار الدقا، دمذق  ىػ(، حقق نرػصو219 سػريا، الصبعة: الأولى،  –وخخج أحاديثو: حدغ سميع أسج الجَّ
 (.231، ص2ـ، )ج 1996

الجامع السدشج الرحيح السخترخ مغ أمػر رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع وسششو وأيامو = صحيح البخارؼ، محمد  70
بغ إسساعيل أبػ عبج الله البخارؼ الجعفي، السحقق: محمد زىيخ بغ ناصخ الشاصخ، دار شػؽ الشجاة )مرػرة عغ 

 الدمصانية بإضافة تخقيع تخقيع محمد فؤاد عبج الباقي(
 (135، ص6ىػ، )ج1422ة: الأولى، الصبع

مدشج أبي يعمى، أبػ يعمى أحسج بغ عمي بغ السثُشى بغ يحيى بغ عيدى بغ ىلاؿ التسيسي، السػصمي )الستػفى:  71
، 7ـ، )ج1984 – 1404دمذق، الصبعة: الأولى،  –ىػ(، السحقق: حديغ سميع أسج، دار السأمػف لمتخاث 307
 (.349ص

ىػ(، 516بػ محمد الحديغ بغ مدعػد بغ محمد بغ الفخاء البغػؼ الذافعي )الستػفى: شخح الدشة، محيي الدشة، أ 72
-ىػ 1403دمذق، بيخوت، الصبعة: الثانية، -محمد زىيخ الذاوير، السكتب الإسلامي -تحقيق: شعيب الأرنؤوط

 (.92، ص14ـ، )ج1983
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في ذلظ العسل إلى يػـ الكيامة، فسثلا قػلو الذخيف)الْسَاىِخُ بِالْقُخْآفِ  والثشاء كل مغ تذخؼ بيحه الرفة
ِـ الْبَخَرَةِ، وَالَّحِؼ يَقْخَأُ وَىُػَ عَمَيْوِ شَجِيجٌ فَمَوُ أَجْخَافِ اثْشَافِ( فَخَةِ الْكِخَا ، وفي الحجيث الذخيف مجح 73مَعَ الدَّ

وحث لصمب الجػدة في التلاوة، فالساىخ في تلاوة القخآف الكخيع مع السلائكة السقخبيغ، ولا شظ فيػ 
 أعمى مقاما مسغ ىػ دونو. 

لع تكغ الجػدة مغ أصػؿ السفيػـ الاقترادؼ الإسلامي العسمي فقط بل تحػلت إلى أخلاقيات   
ي حياة السدمسيغ وفي كافة السجالات، ففي جانب القزاء عامة في جسيع التخررات العسمية ف

ارِ، قػلو الذخيف )الْقُزَاةُ ثَلَاثَةٌ: قَاضٍ اجْتَيَجَ فَأَخْصَأَ فِي الشَّارِ، وَقَاضٍ رَأَػ الْحَقَّ فَقَزَى بِغَيْخِهِ فِي الشَّ 
للازـ لمػصػؿ إلى الحُكع ، ولفع اجتيج تعشي بحؿ الجيج ا74وَقَاضٍ اجْتَيَجَ فَأَصَابَ فِي الْجَشَّةِ(

الرحيح، وىحا الجيج حتسا يتشاسب مع التخىيب الػارد في الحجيث الذخيف الحؼ يتػجو بو الشبي 
صمى الله تعالى عميو وآلو وصحبو وسمع إلى مغ قرّخ في واجبو ولع يبحؿ جيجه السصمػب لخفع 

 الطمع ونرخة السطمػـ والقراص مغ السعتجؼ الطالع.
ياتو الذخيفة الجعػة إلى شمب الجػدة في التعاملات الإندانية والأمػر وىكحا شسمت تػجي

السعشػية والإحداف فييا حتى في داخل الأسخة الػاحجة وفي تعامل الخجل مع زوجتو وأولاده، فقاؿ 
لتحخؼ الاتقاف ، بل شسمت دعػتو 75عميو الرلاة والدلاـ )خَيْخُكُعْ خَيْخُكُعْ لِأَىْمِوِ، وَأَنَا خَيْخُكُعْ لِأَىْمِي(

والإحداف حتى في التعامل مع العجساوات فقاؿ عميو الرلاة والدلاـ )إِفَّ اللَََّّ عَدَّ وَجَلَّ يُحِبُّ 
حْدَافَ عَمَى كُلِّ شَيْءٍ فَإِذَا ذَبَحْتُعْ فَأَحْدِشُػا الحَّبْحَ وَإِذَا قَتَمْتُعْ فَأَحْدِشُػا الْقِتْمَةَ لِيُحِجَّ  لِيُخِحْ   شَفْخَتَوُ ثُعَّ الْإِ

 .76ذَبِيحَتَوُ(
وفي الجانب الاقترادؼ ىجايات كثيخة تجعػ إلى إدارة السعاممة الاقترادية بسا يحقق أعمى 
درجات الجػدة فييا، ففي باب استثسار السػارد دعا الشبي صمى الله تعالى عميو وآلو وسمع الشاس إلى 

حتخاما ليا وشكخا لسعصييا تعالى وحفاضا تحخؼ أقرى درجات الجػدة للإفادة التامة مغ تمظ السػارد ا
عمييا لأنيا ممظ لجسيع الأجياؿ القادمة، ففي استخجاـ الساء مثلا ورد أَفَّ الشَّبِيَّ صَمَّى اُلله عَمَيْوِ وَسَمَّعَ 

                                                           
ىػ(، السحقق: حبيب 211السرشف، أبػ بكخ عبج الخزاؽ بغ ىساـ بغ نافع الحسيخؼ اليساني الرشعاني )الستػفى:  73

 (.491، ص2ىػ، )ج1403اليشج، الصبعة: الثانية، -الخحسغ الأعطسي، السجمذ العمسي
ىػ(، السحقق: 153ى: الجامع، معسخ بغ أبي عسخو راشج الأزدؼ مػلاىع، أبػ عخوة البرخؼ، نديل اليسغ )الستػف 74

ىػ،  1403حبيب الخحسغ الأعطسي، السجمذ العمسي بباكدتاف، وتػزيع السكتب الإسلامي ببيخوت، الصبعة: الثانية، 
 (.328، ص11)ج

ىػ(، تحقيق: محمد 273سشغ ابغ ماجو، ابغ ماجة أبػ عبج الله محمد بغ يديج القدويشي، وماجة اسع أبيو يديج )الستػفى:  75
 (.636، ص1فيرل عيدى البابي الحمبي، )ج-باقي، دار إحياء الكتب العخبية فؤاد عبج ال

ىػ(، السحقق: 204مدشج أبي داود الصيالدي، أبػ داود سميساف بغ داود بغ الجارود الصيالدي البرخؼ )الستػفى: 76
 (.443، ص2ـ، )ج 1999-ىػ  1419مرخ، الصبعة: الأولى،  –الجكتػر محمد بغ عبج السحدغ التخكي، دار ىجخ 
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أُ، فَقَاؿَ:  خَؼُ يَا سَعْجُ؟»مَخَّ بِدَعْجٍ وَىُػَ يَتَػَضَّ نَعَعْ، وَإِفْ »خَؼٌ؟ قَاؿَ: قَاؿَ: أَفِي الْػُضُػءِ سَ « مَا ىَحَا الدَّ
، وفي الحجيث تػجيو وإشارة إلى استثسار السػارد الصبيعية عمى نحػ أمثل 77كُشْتَ عَمَى نَيْخٍ جَارٍ 

 والحفاظ عمييا.
وىكحا جاء التػجيو بالشدبة للأرض، قاؿ عميو الرلاة والدلاـ )مَغْ أَحْيَا أَرْضًا مَػَاتًا لَيْدَتْ 

خُ الْأَرْضَ الْخَخِبَةَ، وَىِيَ لِمشَّاسِ قَجْ «وَلَا حَقَّ لِعِخْؽٍ ضَالِعٍ  لِأَحَجٍ، فَيِيَ لَوُ  ، الْعِخْؽُ الطَّالِعُ: الخَّجُلُ يُعَسِّ
 .78عَجَدُوا عَشْيَا فَتَخَكُػىَا حَتَّى خَخِبَتْ 

ومغ مقػمات الجػدة في إدارة الأمػاؿ استثسارىا وعجـ خدنيا أو الإسخاؼ في إنفاقيا حتى لػ 
ِ صَمَّى اُلله عَمَيْوِ  كاف الإنفاؽ في سبيل الله تعالى فعَغْ عَامِخِ بْغِ سَعْجٍ، أَفَّ أَبَاهُ، قَاؿَ: )عَادَنِي رَسُػؿُ اللََّّ

ِ، بَمَغَ بِي مَا ةِ الػَدَاعِ، مِغْ شَكْػَػ أَشْفَيْتُ مِشْوُ عَمَى السَػْتِ، فَقُمْتُ: يَا رَسُػؿَ اللََّّ مِغَ  تَخَػ  وَسَمَّعَ فِي حَجَّ
ؽُ بِثُمُثَيْ مَالِي؟ قَاؿَ:  قُمْتُ: فَبِذَصْخِهِ؟ « لاَ »الػَجَعِ، وَأَنَا ذُو مَاؿٍ، وَلَا يَخِثُشِي إِلاَّ ابْشَةٌ لِي وَاحِجَةٌ، أَفَأَتَرَجَّ

 .79يَتَكَفَّفُػفَ الشَّاسَ...( الثُّمُثُ كَثِيخٌ، إِنَّظَ أَفْ تَحَرَ وَرَثَتَظَ أغَْشِيَاءَ خَيْخٌ مِغْ أَفْ تَحَرَىُعْ عَالَةً »قَاؿَ: 
 .80ومغ جية التػسط في الإنفاؽ وحُدغ إدارة صخؼ الأمػاؿ قػلو الكخيع )مَا عَاؿَ مَغِ اقْتَرَجَ(

أما في الحث عمى استثسار الأمػاؿ بتذغيميا قػلو الكخيع )اتَّجِخُوا فِي أَمْػَاؿِ الْيَتَامَى، لَا تَأْكُمْيَا  
كَاةُ(  .81الدَّ

جييات السباركة ليا دورىا الفاعل في صياغة مقػمات ومعالع الذخرية الإسلامية مغ إف ىحه التػ 
جانب إدارة الجػدة عمى نحػ عاـ، ولا شظ أف تصبيق مقػمات إدارة الجػدة في السؤسدة الاقترادية 
 تشعكذ في نػعية العشرخ البذخؼ باعتباره أحج عػامل الإنتاج، ويطيخ ىحا في جػانب متعجدة مشيا:

 القجرة عمى تصػيخ السعارؼ والاكتذافات اللازمة لمتقجـ والتشسية.  .1
 القجرة عمى اكتداب السيارات والفشػف الحجيثة التي تعسل عمى التصػر والتقجـ.   .2

                                                           
ىػ(، 241مدشج الإماـ أحسج بغ حشبل، أبػ عبج الله أحسج بغ محمد بغ حشبل بغ ىلاؿ بغ أسج الذيباني )الستػفى:  77

عادؿ مخشج، وآخخوف، إشخاؼ: د عبج الله بغ عبج السحدغ التخكي، مؤسدة الخسالة، -السحقق: شعيب الأرنؤوط 
 (.636، ص11ـ، )ج 2001-ىػ  1421الصبعة: الأولى، 

ىػ(، حققو وخخج 303الدشغ الكبخػ، أبػ عبج الخحسغ أحسج بغ شعيب بغ عمي الخخاساني، الشدائي )الستػفى:  78
 (.325، 5ـ، )ج 2001-ىػ  1421بيخوت، الصبعة: الأولى،  –أحاديثو: حدغ عبج السشعع شمبي، مؤسدة الخسالة 

 (.80، ص8صحيح البخارؼ )ج 79
شيبة، عبج الله بغ محمد بغ إبخاليع بغ عثساف بغ خػاستي العبدي )الستػفى:  مدشج ابغ أبي شيبة، أبػ بكخ بغ أبي 80

الخياض، الصبعة: الأولى،  –ىػ(، السحقق: عادؿ بغ يػسف العدازؼ وأحسج بغ فخيج السديجؼ، دار الػشغ 235
 (.260، ص 1ـ، )ج1997

ىػ(، 360قاسع الصبخاني )الستػفى: السعجع الأوسط، سميساف بغ أحسج بغ أيػب بغ مصيخ المخسي الذامي، أبػ ال 81
 (.264، ص4القاىخة، )ج –السحقق: شارؽ بغ عػض الله بغ محمد، عبج السحدغ بغ إبخاليع الحديشي، دار الحخميغ 
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القجرة عمى التعامل مع الآلات الحجيثة وىي ثسخة مغ ثسخات التصػر، ثع تعػد ىحه الآلات بجورىا  .3
 لترب في عسمية دعع التشسية. 

 لقجرة عمى تصػيخ العلاقات والدمػكيات الاجتساعية التي تخجـ التحزخ الإنداني. ا .4
 القجرة عمى استيعاب السؤسدات التي تدع التصػرات السعاصخة وتخجـ حالة التقجـ والخقي. .5
  .82تُراحب عسمية التعميع اكتداب قيع إندانية معيشة، تختبط إيجابياً بسحاور التشسية السختمفة .6

الجػدة في الإسلاـ إلى تحديغ العسل والسشتػج فقط، بل إلى زيادة كفاءة العسل التي تُذيخ ولا تيجؼ 
إلى خرائز العسل نفدو مغ ميارة وتجريب وعشاية وتخكيد، فقج يقػـ عاملاف بتذغيل آلتيغ 
متساثمتيغ كجخار زراعي لحخث الأرض مثلًا إلا إف أحجىسا يعالج مداحة أكبخ مغ غيخه فيػ بحلظ 

كفاءة مغ الآخخ، وإدارة الجػدة في الإسلاـ تعسل عمى زيادة ىحه الكفاءة وتشسيتيا والتغمب عمى  أكثخ
معػقاتيا وتخفع العكبات التي تقف في سبيميا، ومغ السعمػـ أف لمعػامل الاجتساعية والثقافية والغحائية 

 .(83)والرحية دورىا السيع في ذلظ

ية الكفاءات وتذجيعيا، وفييا دعػة واضحة إلى شمب وفي الدُشة السذخفة صػراً عجة تجعػ لتشس
الجػدة في الجػانب كافة ومشيا الجػدة في استثسار السػارد وحُدغ الترخؼ فييا بسا يحقق أقرى 

صلى الله عليه وسلم الإفادة، ففي جانب حُدغ العخض والبيع والذخاء ما رواه عخوة البارقي قاؿ: دفع إليَّ رسػؿ الله 
صلى الله عليه وسلم لو شاتيغ فبعت أحجىسا بجيشار وجئت بالذاة والجيشار إلى الشبي ديشاراً لأشتخؼ لو شاة فاشتخيت 

فحكخ لو ما كاف مغ أمخه فقاؿ لو: بارؾ الله لظ في صفقة يسيشظ؛ فكاف يخخج بعج ذلظ إلى الكػفة 
  .(84)فيخبح الخبح العطيع فكاف مغ أكثخ أىل الكػفة مالاً 

                                                           
، سمدمة كتاب الأمة، وزارة الأوقاؼ والذؤوف 1، )ط“انطخ: العػضي، د. رفعت الديج، " عالع إسلامي بلا فقخ  ()82

 (.111 – 110ـ(، ص )2000-ىػ  1421، 79قصخ، العجد -الإسلامية
، دار 1، )ط“يشطخ: عفخ، محمد عبج السشعع، " التشسية والتخصيط وتقػيع السذخوعات فػي الاقتراد الإسلامي  ()83

 (. 129ـ(، ص)1992-ىػ 1412مرخ، -الػفاء 

يق: أحسج محمد شاكخ ، تحق“ىػ(، " سشغ التخمحؼ 279التخمحؼ، محمد بغ عيدى الدمسي، أبػ عيدى )الستػفى  ()84
 (. 1258(، رقع الحجيث )559، ص 3بيخوت(، )ج –وآخخوف، )دار إحياء التخاث العخبي 
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دة في الارتقاء بسدتػػ التشسية البذخية إف ىحه الشرػص السباركة وغيخىا الكثيخ تبيغ أىسية الجػ 
والعسمية الاقترادية لترل إلى السدتػػ اللائق بالإنداف الحؼ كخمو مػلاه تعالى وجعمو خميفة لو في 

 أرضو.

، لا يدتصيع السخء فعل (85)"إف الله يحب إذا عسل أحجكع عسلًا أف يتقشو صلى الله عليه وسلم : " وفي ىجايات قػلو  
 عسموُ عميساً بتفاصيمو، قاؿ تعالى عمى لداف يػسف عميو الدلاـ :ذلظ إلا إذا كاف حافطاً لأصػؿ 

؛ فإف شُمب مشو عسلًا لا يعخفو أو لا يُحدشو (86){قَاؿَ اجْعَمْشِي عَمَى خَدَائِغِ الْأَرْضِ إِنِّي حَفِيعٌ عَمِيعٌ}
خاح، فسغ فسغ الأمانة والشرح لمسدمسيغ أف يعتحر عشو، ورحع الله امخءاً عخؼ قجر نفدو فأراح واست

{أىَُعْ يَقْدِسُػفَ رَحْسَتَ رَبِّظَ نَحْغُ قَدَسْشَا  رحسة الله تعالى وحكستو اختلاؼ مػاىب الشاس وإمكاناتيع 
نْيَا وَرَفَعْشَا بَعْزَيُعْ فَػْؽَ بَعْسٍ دَرَجَاتٍ لِيَتَّخِحَ بَعْزُيُعْ بَعْ   زًا سُخْخِيِّابَيْشَيُعْ مَعِيذَتَيُعْ فِي الْحَيَاةِ الجُّ

صمى الله تعالى  ، ولقج سأؿ أبػ ذر رضي الله عشو رسػؿ الله (87)وَرَحْسَتُ رَبِّظَ خَيْخٌ مِسَّا يَجْسَعُػفَ} 
أف يدتعسمو، فقاؿ لو: "يا أبا ذر إنظ ضعيف وإنيا أمانة وإنيا يػػـ الكيامة خدؼٌ عميو وآلو وسمع 

 .(88)"ونجامة إلا مغ أخحىا بحقيا وأدػ الحؼ عميو فييا

{قَالَتْ إِحْجَاىُسَا يَا أَبَتِ اسْتَأْجِخْهُ إِفَّ خَيْخَ مَغِ  فالحجيث الذخيف ييجيشا إلى قػلو تعالى:
، وفي الآية الكخيسة بياف لخرػصية صفتي القػة والأمانة في الأجيخ؛ (89)} اسْتَأْجَخْتَ الْقَػِؼُّ الْأَمِيغُ 

خيخ في أجيخٍ يخػف مغ ائتسشو عمى نفدو  فلا خيخ في أجيخٍ ضعيف لا يقػػ عمى إتساـ عسموِ ولا

                                                           
، تحقيق: “ىػ(، " مدشج أبي يعمى 307أبػ يعمى، أحسج بغ عمي بغ السثشى السػصمي التسيسي )الستػفى  ()85

(، رقع الحجيث 349، ص7ـ(، )ج1984-ىػ 1404دمذق،  –، دار السأمػف لمتخاث 1حديغ سميع أسج، )ط
(4386.) 

 (.55سػرة يػسف، الآية ) ()86
 (.32سػرة الدخخؼ، الآية ) ()87

، تحقيق: محمد فؤاد عبج “ىػ(، " صحيح مدمع 261مدمع، ابغ حجاج القذيخؼ، أبػ الحديغ، الإماـ )الستػفى  ()88
 (.1825(، رقع الحجيث )1457، ص3بيخوت(، )ج –الباقي، )دار إحياء التخاث العخبي 

 (.26سػرة القرز، الآية ) ()89
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وعخضو ومالو وإف خانو الأخيخ فكتع عشو شيئاً مغ تفاصيل العسل أو غبشو في حقو وأُجختو فالأصل 
 .(90)" : " أدِ الأمانة إلى مغ ائتسشظ ولا تخغ مغ خانظ صلى الله عليه وسلمعشج ذلظ في شخيعة الإسلاـ الغخاء قػلو 

ا مصمب شخعي دعا إليو الشبي صمى الله تعالى عميو وآلو إف شمب الجػدة واتخاذ الدبل لمػصػؿ إليي
وصحبو وسمع، وكاف يحث عمى شمبيا مغ أصحابيا ميسا كانت وجيتيع أو مكانيع؛ فعَغْ رَجُلٍ مِغَ 

صَمَّى اُلله عَمَيْوِ الْأَنْرَارِ قَاؿَ: )عَادَ رَسُػؿُ اِلله صَمَّى اُلله عَمَيْوِ وَسَمَّعَ رَجُلًا بِوِ جُخْحٌ، فَقَاؿَ رَسُػؿُ اِلله 
وَ  اءُ شَيْئًا؟ وَسَمَّعَ: " ادْعُػا لَوُ شَبِيبَ بَشِي فُلَافٍ "، قَاؿَ: فَجَعَػْهُ فَجَاءَ، فَقَالُػا: يَا رَسُػؿَ اِلله، وَيُغْشِي الجَّ

، ولا شظ فإف ىحا 91فَاءً(فَقَاؿَ: " سُبْحَافَ اِلله، وَىَلْ أَنْدَؿَ اُلله مِغْ دَاءٍ فِي الْأَرْضِ، إِلاَّ جَعَلَ لَوُ شِ 
السفيػـ يذسل الجػانب الاقترادية السختمفة إذ إف الاقتراد والساؿ عرب الحياة، ومحػر تصػر 

 الأمع والسجتسعات قجيسا وحجيثا.
 السصمب الثالث

 التأصيل الإسلامي لسبادغ جػدة الإدارة 
 

السبادغ التي تدتشج عمييا،  لقج تبايشت أراء الباحثيغ والكتاب في مػضػع جػدة الإدارة وتحجيج
بحيث تػرد بعس السبادغ كستصمب أو يحكخ الستصمب كسبجأ لإدارة جػدة الإدارة إلا أف ىشاؾ بعس 
السبادغ أتفق عمييا، وعشج الشطخ في ىحه السبادغ نجج أف ليا أصػلا إسلامية واضحة تبخز مغ خلاؿ 

صبيقات الفعمية التي وردت في سيخة السرصفى بعس الآيات القخآنية، والأحاديث الشبػية الذخيفة، والت
 ، وتتمخز السبادغ فيسا يأتي:صلى الله عليه وسلم

 وضػح أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا: -1
وتعخؼ أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا بأنيا: الغخض الحؼ مغ أجمو وججت السؤسدة، وىي: ىػية     

ج الغايات السؤسدة، ومبخرات وجػدىا، والتػجيات والخجمات التي تقجميا، وإجخائياً ىي تحجي
والأنذصة التي تقجميا السؤسدة بذكل واضح وقابل لمتغييخ يتلائع مع أىجاؼ الجػدة الذاممة في 
الإسلاـ، وبالتخكيد عمى السدتفيجيغ في جػانب الحياة كافة، فػضػح الأىجاؼ يداعج عمى الخؤية 

كِبِّا عَمَى وَجْيِوِ أىَْجَػ أَمَّغ الدميسة لكافة الإجخاءات والجيػد السبحولة لقػلو تعالى:{ أَفَسَغ يَسْذِي مُ 
 .92يَسْذِي سَػِيِّا عَمَى صِخَاطٍ مُّدْتَكِيعٍ }

                                                           
، تحقيق: محمد محيي “ىػ(،" سشغ أبي داود 275أبػ داود، سميساف الأشعث الدجدتاني الأزدؼ )الستػفى  ()90

 (.3535(، رقع الحجيث )290، ص3بيخوت(، )ج –الجيغ عبج الحسيج، )دار الفكخ 

 (.227، ص 38مدشج الإماـ أحسج )ج 91
 .22سػرة السمظ / الآية  92
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ولقج تقجـ الحجيث عغ الأىجاؼ ووضػح الخسالة واليجؼ في السشطػر الإسلامي وكيف تشبثق 
أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا مغ الغايات العطسى لمحياة الإندانية، وتداعج عمى تحجيج العسميات، 

دوار، والسعاييخ التي يتع تقييع العسل وفقاً ليا، ومغ ثع تديل وضع الدياسات والبخامج في ضػء والأ
تحميل معسق لمبيئة الجاخمية والخارجية باعتساد تحميل نقاط الزعف والقػة في البيئة الجاخمية والفخص 

ية دعع لمسيدة والسخاشخ في البيئة الخارجية لغخض وضع الخصط الذاممة بالذكل الحؼ يػفخ قابم
 التشافدية لمسؤسدة الاقترادية أو غيخىا.  

 التخكيد عمى السدتفيج)العسيل(: -2
فالجػدة ىي تخجسة لاحتياجات وتػقعات السدتفيجيغ مغ العسمية الاقترادية سػاء كانػا 
مدتفيجيغ داخمييغ، أو مدتفيجيغ خارجييغ إلى خرائز محجدة تكػف أساساً في ترسيع الخجمات 

اء العسل في السؤسدة مغ أجل تمبية تػقعات السدتفيجيغ والدعي لتحكيقيا وتحقيق وشخيقة أد
رضاىع، حيث دعا الإسلاـ إلى حدغ التعامل مع السدتفيجيغ أثشاء تقجيع الخجمة، فالجػدة بجايتيا 
بالسدتفيج ونيايتيا بالسدتفيج، بحيث يصػر كل فخد في الشطاـ علاقة شيبة مع العسيل السدتفيج مغ 

ِ الخ ِ رَضِيَ اللََُّّ عَشْيُسَا أَفَّ رَسُػؿَ اللََّّ قَاؿَ : ) رَحِعَ صلى الله عليه وسلم جمة، ففي الحجيث الذخيف عَغْ جَابِخِ بْغِ عَبْجِ اللََّّ
اللََُّّ رَجُلًا سَسْحًا إِذَا بَاعَ وَإِذَا اشْتَخَػ وَإِذَا اقْتَزَى(

93 . 
ى ما فيو صلاحيع، يتمسذ حاجات أصحابو وأفخاد أمتو ثع يخشجىع إلصلى الله عليه وسلم وقج كاف الخسػؿ 

بيغ الأسخػ مغ يجيج صلى الله عليه وسلم ويشفح ما فيو مرمحة الأفخاد والسجتسع، ففي غدوة بجر عشجما وجج رسػؿ الله 
الكتابة، جعل فجية مغ لا يدتصيع فجاء نفدو أف يعمع عذخة صبياف مغ السدمسيغ، وكاف فجاء الخجل 

غ الساؿ؛ وذلظ لحاجة أبشاء أربعة الآؼ، ولكغ حخص الخسػؿ في ذلظ الػقت عمى الكتابة أكثخ م
  .94السدمسيغ ليا

قَغَّ المَّيْمَةَ بِرَجَقَةٍ فَخَخَجَ صلى الله عليه وسلم وفي الحجيث: عَغْ أَبِي ىُخَيْخَةَ عَغْ الشَّبِيِّ  قَاؿَ: ) قَاؿَ رَجُلٌ: لَأَتَرَجَّ
ؽَ المَّيْمَ  ثُػفَ تُرُجِّ ةَ عَمَى زَانِيَةٍ قَاؿَ المَّيُعَّ لَظَ الْحَسْجُ عَمَى بِرَجَقَتِوِ فَػَضَعَيَا فِي يَجِ زَانِيَةٍ فَأَصْبَحُػا يَتَحَجَّ

ؽَ  ثُػفَ تُرُجِّ قَغَّ بِرَجَقَةٍ فَخَخَجَ بِرَجَقَتِوِ فَػَضَعَيَا فِي يَجِ غَشِيٍّ فَأَصْبَحُػا يَتَحَجَّ  عَمَى غَشِيٍّ زَانِيَةٍ لَأَتَرَجَّ
قَغَّ بِرَجَقَةٍ فَخَخَجَ بِرَجَقَتِوِ فَػَضَعَيَا فِي يَجِ سَارِؽٍ فَأَصْبَحُػا قَاؿَ: المَّيُعَّ لَظَ الْحَسْجُ عَمَى غَشِيٍّ لَأتََرَجَّ 

ؽَ عَمَى سَارِؽٍ فَقَاؿَ: المَّيُعَّ لَظَ الْحَسْجُ عَمَى زَانِيَةٍ وَعَمَى غَشِيٍّ وَعَمَى سَارِؽٍ فَأُ  ثُػفَ تُرُجِّ تِيَ فَقِيلَ لَوُ يَتَحَجَّ
                                                           

البخارؼ، محمد الجامع السدشج الرحيح السخترخ مغ أمػر رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع وسششو وأيامو = صحيح  93
بغ إسساعيل أبػ عبج الله البخارؼ الجعفي، السحقق: محمد زىيخ بغ ناصخ الشاصخ، دار شػؽ الشجاة )مرػرة عغ 

 الدمصانية بإضافة تخقيع تخقيع محمد فؤاد عبج الباقي(
 (.57، ص 3ىػ، )ج1422الصبعة: الأولى، 

يار بَكْخؼ )الستػفى: يشطخ: تاريخ الخسيذ في أحػاؿ أنفذ الشفيذ، حديغ بغ محمد  94 ىػ(، دار 966بغ الحدغ الجِّ
 (.395، 1بيخوت، )ج –صادر 
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هُ اللََُّّ تْ أَمَّا الدَّانِيَةُ فَمَعَمَّيَا تَدْتَعِفُّ بِيَا عَغْ زِنَاىَا وَلَعَلَّ الْغَشِيَّ يَعْتَبِخُ فَيُشْفِقُ مِسَّا أعَْصَاأَمَّا صَجَقَتُظَ فَقَجْ قُبِمَ 
ارِؽَ يَدْتَعِفُّ بِيَا عَغْ سَخِقَتِوِ( ، وىشا وقع القبػؿ لمرجقة بالخغع مغ أنيا في غيخ مػضعيا 95وَلَعَلَّ الدَّ

 ق نفعاً لسغ قجمت لو حتى لػ لع يكغ الشفع مادياً. لأنيا تحق
 الالتداـ بالتحديغ السدتسخ: -3

ويذسل التحديغ جسيع عشاصخ العسمية الاقترادية، وجسيع وحجات العسل في السؤسدة، 
وىػ تعيج استخاتيجي ثابت مغ قبل جسيع العامميغ في السؤسدة بتأميغ الجػدة، فالإتقاف والإحداف 

أساسي في الإسلاـ حيث يقػـ كل عامل بتأدية عسمو عمى أكسل وجو وبأفزل الدبل  في العسل مبجأ
، وفي الحجيث 96الستاحة لقػلو تعالى: )إِنَّا جَعَمْشَا مَا عَمَى الَأرْضِ زِيشَةً لَّيَا لِشَبْمُػَىُعْ أَيُّيُعْ أَحْدَغُ عَسَلا(

وعغ عائذة رضي الله عشيا أف ، 97عغ كميب )...ولكغ الله يحب مغ العامل إذا عسل أف يحدغ(
 قاؿ: ) إف الله يحب إذا عسل أحجكع عسلًا أف يتقشو(. صلى الله عليه وسلم الشبي 

فالسعخفة متججدة والسجيخ والسػضفيغ في السؤسدة يحتاجػف إلى تحديغ أدائيع، والتعخؼ 
عمى كل ججيج في مجاؿ عسميع عغ شخيق الجورات والبخامج التأىيمية، والجياز الإدارؼ في 

سا أف التحديغ السدتسخ يجب أف يكػف لجسيع أعساؿ السؤسدة ومخافقيا مغ مشصمق قػلو السؤسدة، ك
وفَ إِلَى عَالِعِ الْغَيْبِ وَ  يَادَةِ فَيُشَبِّئُكُع تعالى: )وَقُلِ اعْسَمُػاْ فَدَيَخَػ اللََُّّ عَسَمَكُعْ وَرَسُػلُوُ وَالْسُؤْمِشُػفَ وَسَتُخَدُّ الذَّ

، وقػلو تعالى { يَا أَيُّيَا الخُّسُلُ كُمُػا مِغَ الصَّيِّبَاتِ وَاعْسَمُػا صَالِحًا إِنِّي بِسَا تَعْسَمُػفَ 98بِسَا كُشتُعْ تَعْسَمُػفَ(
}، ولتحقيق التحديغ السدتسخ لمعسل عُشي الإسلاـ بتشسية كفاءة العامميغ عغ شخيق تدويجىع 99عَمِيعٌ 

بالسعمػمات والسيارات اللازمة لإنجاز أعساليع بجػدة عالية، فقج حث الإسلاـ عمى التدود مغ العمع 
الْقُخْآفِ مِغ قَبْلِ أَف يُقْزَى إِلَيْظَ وَحْيُوُ برفة مدتسخة لقػلو تعالى: )فَتَعَالَى اللََُّّ الْسَمِظُ الْحَقُّ وَلا تَعْجَلْ بِ 

، كسا أكج الإسلاـ عمى ضخورة تجريب العامميغ مع احتياجاتيع الػضيفية فقج 100وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِمْسًا(
صلى الله عليه وسلم كاف السدجج الشبػؼ أوؿ معيج لمتجريب، فعغ سيجنا عمي رضي الله عشو قاؿ : "بعثشي رسػؿ الله 

فقمت يا رسػؿ الله تبعثشي إلى قػـ أسغ مشي وأنا حجيث لا أبرخ القزاء قاؿ  إلى اليسغ ، قاؿ:

                                                           
 (.110، ص 2صحيح البخارؼ )ج 95
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فػضع يجه عمى صجرؼ، وقاؿ:) الميع ثبت لدانو، وأىج قمبو، يا عمي إذا جمذ إليظ الخرساف فلا 
تقزي بيشيسا حتى تدسع مغ الآخخ كسا سسعت مغ الأوؿ فإنظ إذا فعمت ذلظ تبيغ لظ القزاء (، 

 .101عمي قزاء بعج أو ما أشكل عمي قزاء بعج "قاؿ: فسا اختمف 
إف التحديغ السدتسخ في ضل جػدة الإدارة يتجمى في قجرة التشطيع عمى ترسيع وتصبيق 
نطاـ إبجاعي يحقق باستسخار رضا السدتفيجيغ مغ العسمية الاقترادية وذلظ مغ خلاؿ الدعي 

 الستػاصل لمػصػؿ إلى الأداء الأمثل مغ خلاؿ تحقيق الآتي:
 تحديغ الإنتاجية والفاعمية في استخجاـ السػارد. ●

 تقميل الأخصاء، والػحجات السعيبة والزياع. ●

تقجيع مشتجات ججيجة وتحديغ استجابة السؤسدة في وقت قياسي، أؼ يجب أف تكػف السصابقة  ●
مع الستصمبات وفعل الذيء الرحيح مغ أوؿ مخة، وقج تػاتخت السػاقف الشبػية التي تذيخ إلى 

لأصحابو، وتأكيجه عمى تحديغ الأداء والتأكيج عمى أنو عسمية مدتسخة، ففي الحجيث صلى الله عليه وسلم تو متابع
دُوا وَقَارِبُػا وَاعْمَسُػا أَفْ لَغْ يُجْخِلَ أَحَجَكُعْ صلى الله عليه وسلم عَغْ عَائِذَةَ رضي الله عشيا أَفَّ رَسُػؿَ اللََِّّ  قَاؿَ: )سَجِّ

(عَسَمُوُ الْجَشَّةَ وَأَفَّ أَحَبَّ الْأَعْسَاؿِ إِ  ِ أَدْوَمُيَا وَإِفْ قَلَّ ، وفي المفع الذخيف )أَدْوَمُيَا( اشارة 102لَى اللََّّ
 إلى أىسية دواـ واستسخار العسل وجػدتو وإف كاف قميلا. 

التشطيع )الشطاـ الػقائي(: والتخكيد عمى الػقاية بأف تبادر إدارة السؤسدة الاقترادية إلى معخفة  -4
تزع الأنطسة الػقائية التي تسشع حرػليا، ولقج اىتع الإسلاـ السذكلات وتتػقعيا قبل وقػعيا و 

بالشطاـ الػقائي بػضع أساليب تسشع وقػع الأخصاء والسذكلات أثشاء تأدية العسل حيث دعا إلى 
تشطيع نذاشات العامميغ وفق ضػابط ومعاييخ محجدة يمتدـ بيا العاممػف أثشاء تأدية العسل، والدعي 

تية لجػ الأفخاد مغ مشصمق الخقابة الخبانية الػاردة في قػلو تعالى: )يَا أَيُّيَا عمى تشسية الخقابة الحا
ثِيخًا وَنِدَاء وَاتَّقُػاْ الشَّاسُ اتَّقُػاْ رَبَّكُعُ الَّحِؼ خَمَقَكُع مِّغ نَّفْذٍ وَاحِجَةٍ وَخَمَقَ مِشْيَا زَوْجَيَا وَبَثَّ مِشْيُسَا رِجَالًا كَ 

َـ إِفَّ اللَََّّ كَافَ عَمَيْكُعْ رَقِيبًا(اللَََّّ الَّحِؼ تَدَاءَ  ، وقػلو تعالى: )وَكُلَّ إِندَافٍ أَلْدَمْشَاهُ شَائِخَهُ 103لُػفَ بِوِ وَالَأرْحَا
مسا يجؿ عمى رقابة الله تعالى عمى عباده،  104فِي عُشُقِوِ وَنُخْخِجُ لَوُ يَػَْـ الْكِيَامَةِ كِتَابًا يَمْقَاهُ مَشذُػرًا(

الحاتية كأسمػب لزبط الدمػؾ لكي يؤدؼ العامل عسمو بإخلاص وإتقاف عمى أساس وغخس الخقابة 
 مغ تقػػ الله سبحانو وتعالى وخذيتو.

                                                           
ىػ(، 241مدشج الإماـ أحسج بغ حشبل، أبػ عبج الله أحسج بغ محمد بغ حشبل بغ ىلاؿ بغ أسج الذيباني )الستػفى:  101
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وقج أقخ الإسلاـ الخقابة الخارجية )الخئاسية( نطخاً لاختلاؼ العامميغ في إعجادىع وخبخاتيع وقجراتيع 
يث يقمل مغ حجوث الأخصاء، الخاصة، فحخص عمى وضع معاييخ، ونطع رقابية، ومحاسبية، بح

ِ بْغَ عُسَخَ يَقُػؿُ سَسِعْتُ رَسُػؿَ اللََِّّ  يَقُػؿُ: صلى الله عليه وسلم ويحج مغ حجوثيا؛ وذلظ مغ مشصمق الحجيث عغ عَبْجَ اللََّّ
ُـ رَاعٍ وَمَدْئُػؿٌ عَغْ رَعِيَّتِوِ وَالخَّجُلُ رَاعٍ  مَا فِي أىَْمِوِ وَىُػَ مَدْئُػؿٌ  ) كُمُّكُعْ رَاعٍ وَكُمُّكُعْ مَدْئُػؿٌ عَغْ رَعِيَّتِوِ الْإِ

ُـ رَاعٍ فِي مَاؿِ سَ  يِّجِهِ وَمَدْئُػؿٌ عَغْ عَغْ رَعِيَّتِوِ وَالْسَخْأةَُ رَاعِيَةٌ فِي بَيْتِ زَوْجِيَا وَمَدْئُػلَةٌ عَغْ رَعِيَّتِيَا وَالْخَادِ
بِيوِ وَمَدْئُػؿٌ عَغْ رَعِيَّتِوِ وَكُمُّكُعْ رَاعٍ وَمَدْئُػؿٌ عَغْ رَعِيَّتِوِ قَاؿَ وَحَدِبْتُ أَفْ قَجْ قَاؿَ وَالخَّجُلُ رَاعٍ فِي مَاؿِ أَ 

 .105رَعِيَّتِوِ (
رجلًا مغ الأسج يقاؿ صلى الله عليه وسلم وقج ورد في الحجيث عغ أبي حسيج الداعجؼ قاؿ: استعسل رسػؿ الله      

شبخ، فحسج الله عمى السصلى الله عليه وسلم لو ابغ المتبية، فمسا قجـ قاؿ: ىحا لكع وىحا أىجؼ إليّ، قاؿ: فقاـ رسػؿ الله 
وأثشى عميو، وقاؿ: )ما باؿ عامل ابعثو فيقػؿ: ىحا لكع وىحا أىجؼ لي! أفلا قعج في بيت أبيو أو 
بيت أمو حتى يشطخ أييجؼ إليو أـ لا؟ والحؼ نفذ محمد بيجه، لا يشاؿ أحج مشكع مشيا شيئاً إلا عفختي 

 106إبصيو، ثع قاؿ: الميع ىل بمغت؟" مختيغ(
)مغ ولي لشا عسلًا وليذ لو مشدلًا صلى الله عليه وسلم: يف عغ السدتػرد بغ شجاد كاف يقػؿ وفي الحجيث الذخ    

فميتخح مشدلًا ، أو ليذ لو زوجة فميتدوج أو ليذ لو دابة فميتخح دابة فسغ أصاب شيء سػػ ذلظ فيػ 
، وذلظ مغ باب الػقاية لكي لا يدتغل السػضف وضيفتو استغلاؿ سيئاً نطخاً 107غاؿ أو سارؽ( 

 لحاجتو.
ذاركة وتفػيس الرلاحية: ويقرج بالسذاركة وتفػيس الرلاحية لمعامميغ تفعيل دورىع الس -5

بصخيقة تذعخىع بالأىسية وتحقيق الاستفادة الفعمية مغ إمكاناتيع والسذاركة السقرػدة ىشا ىي 
السذاركة الجػىخية وليدت الذكمية، إذ يفتخض أف تحقق السذاركة أمخيغ: الأوؿ تديج مغ إمكانية 

خصة أفزل، والثاني: تحديغ كفاءة صشع القخارات مغ خلاؿ مذاركة العقػؿ السفكخة والقخيبة  ترسيع
 مغ مذاكل العسل. 

إف نجاح جػدة الإدارة يعتسج عمى مذاركة العامميغ في السؤسدة مع الإدارة العميا في اتخاذ   
في تشفيح الأعساؿ القخارات، وتشفيح الأعساؿ مسا يجعل الأفخاد يذعخوف بأىسيتيع ومداىستيع 
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وإنجاحيا، لأنيع سيعجونو نجاح ليع، وذلظ مغ مشصمق قػلو تعالى: )وَالَّحِيغَ اسْتَجَابُػا لِخَبِّيِعْ وَأَقَامُػا 
لاةَ وَأَمْخُىُعْ شُػرَػ بَيْشَيُعْ وَمِسَّا رَزَقْشَاىُعْ يُشفِقُػفَ(   .108الرَّ

ب أف تكػف مذاركة الأفخاد بصخيقة أما تفػيس الرلاحية فيي لا تعشي فقط السذاركة بل يج 
تسشحيع صػتاً حكيكياً عغ شخيق لياكل العسل والدساح لمعامميغ برشع القخارات التي تيتع بتحديغ 
العسل داخل أقداميع الخاصة؛ فبجوف السذاركة وتسكيغ العامميغ وتػزيع الرلاحيات والسياـ وإعصاء 

ص الثابت والسمسػس مغ الجسيع لجعل مبادغ جػدة الفخص لخفع الخوح السعشػية لفخيق العسل والإخلا
الإدارة ومسارساتيا جدءاً لا يشفرع مغ ثقافة السؤسدة فإف كافة الجيػد السبحولة محكػـ عمييا 

 بالفذل.
أوجج لكل شاقة ما يشاسبيا مغ عسل، ووزع السدؤوليات صلى الله عليه وسلم فقج ورد في الديخة العصخة أف الخسػؿ      

ي شالب وعثساف بغ عفاف كتابة الػحي، كسا كاف يقػـ بحلظ أثشاء تػلى عمي بغ أبصلى الله عليه وسلم ففي عيجه 
غيابيسا أبي بغ كعب، وزيج بغ ثابت، وكاف الدبيخ بغ العػاـ وجييع بغ الرمت يقػماف بكتابة أمػاؿ 
الرجقات، وكاف ححيفة بغ اليساف يعج تقجيخات الجخل مغ الشخيل، وكاف السغيخة بغ شعبة والحدغ بغ 

انيات والسعاملات بيغ الشاس، وزيج بغ ثابت كاف يكتب مخاسلات الحكاـ والػلاة نسخ يكتباف السيد 
  .109بمغات مختمفة

كسا دعا الإسلاـ إلى إشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخارات مغ أجل الإفادة مغ قجراتيع الإبجاعية      
غَ اللََِّّ   لِشتَ لَيُعْ وَلَػْ كُشتَ فَطِّا غَمِيعَ مغ خلاؿ تأكيجه عمى مبجأ الذػرػ لقػلو تعالى: )فَبِسَا رَحْسَةٍ مِّ

ػاْ مِغْ حَػْلِظَ فَاعْفُ عَشْيُعْ وَاسْتَغْفِخْ لَيُعْ وَشَاوِرْىُعْ فِي الَأمْخِ فَإِذَا عَدَمْتَ فَتَػَ  ِ الْقَمْبِ لَانفَزُّ لْ عَمَى اللََّّ كَّ
ػكل عمى الله تعالى؛ وفييا تػفيق الله سبحانو ، وىشا تأكيج عمى قيسة الت110إِفَّ اللَََّّ يُحِبُّ الْسُتَػَكِّمِيغَ( 

وإرشاده إلى حكيقة السذػرة وصجقيا، فالسذػرة سبب والدبب لا بج أف يقتخف بالتػكل والاعتساد عمى 
الله عد وجل، والتػكل عمى الله تعالى لا بج أف يختيغ بالأسباب ليديخ الإنداف عمى ىجػ الله في 

الحجيث الذخيف عغ أنذ بغ مالظ يقػؿ: " قاؿ رجل : يا رسػؿ الله حياتو وأعسالو عسلًا بسا جاء في 
 .111أعقميا وأتػكل أو أشمقيا وأتػكل قاؿ: )اعقميا وتػكل(

التحفيد: ولذحح ىسع العامميغ لتأدية العسل بجػدة عالية، وضع الإسلاـ نطاماً لمتحفيد يقػـ  -6 
عمى مكافأة العامميغ الستسيديغ في تأدية أعساليع، فالتذجيع والتحفيد لمعسل الرالح مبجأ رباني 
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يَوُ سَػْؼَ يُخَػ* ثُعَّ يُجْدَاهُ الْجَدَاءَ يتزح في قػلو تعالى:)وَأَف لَّيْذَ لِلِإندَافِ إِلاَّ مَا سَعَى* وَأَفَّ سَعْ 
، فػجػد حافد لمعسل شيء أساس في تحديغ العسل بحيث يديج السحدغ إحداناً ويذجع 112الَأوْفَى(

الِحَاتِ إِنَّا لا  السقرخ عمى التحديغ والتصػيخ مغ مشصمق قػلو تعالى: )إِفَّ الَّحِيغَ آمَشُػا وَعَسِمُػا الرَّ
، فتقجيع التذجيع والتحفيد السادؼ والسعشػؼ للأفخاد ضخورؼ، 113غْ أَحْدَغَ عَسَلا( نُزِيعُ أَجْخَ مَ 

ويشبغي أف تكػف ىحه الحػافد مدتسخة، وواضحة الأىجاؼ، وأف يحدغ اختيار الدماف والػقت لإعصاء 
لظ الحافد، وأف يكػف الحافد مشاسباً لذخرية العامل وحاجتو، لكي يقع مػقعاً جيجاً لمسقجـ لو، ولح

سَّا عَسِمُػا وَلِيُػَفِّيَيُعْ أعَْسَالَيُعْ وَىُعْ   ربط الإسلاـ الحػافد بسعجلات أداء العسل قاؿ تعالى: )وَلِكُلٍّ دَرَجَاتٌ مِّ
، 115خَهُ(، وقػلو تعالى: ) فَسَغ يَعْسَلْ مِثْقَاؿَ ذَرَّةٍ خَيْخًا يَخَهُ * وَمَغ يَعْسَلْ مِثْقَاؿَ ذَرَّةٍ شَخِّا يَ 114لا يُطْمَسُػفَ( 

ودعا الإسلاـ أف تكػف الحػافد ملائسة لاحتياجات ورغبات العامميغ فعغ السدتػرد بغ شجاد رضي 
يقػؿ: )مغ ولي لشا عسلًا وليذ لو مشدلًا فميتخح مشدلًا ، أو صلى الله عليه وسلم: الله تعالى عشو قاؿ سسعت رسػؿ الله 

ظ فيػ غاؿ أو ليذ لو زوجة فميتدوج أو ليذ لو دابة فميتخح دابة فسغ أصاب شيء سػػ ذل
، وحخص الإسلاـ بأف تكػف الحػافد محجدة ومعمػمة مقجماً لمعامميغ مع وجػب الػفاء 116سارؽ(

الفػرؼ بيا حتى يكػف ليا تأثيخىا عمى مػاصمة العامميغ لأعساليع بجػدة عالية؛ فعغ حساد بغ سمسة 
الله بغ عسخ  ، وعغ عبج 117عغ يػنذ عغ الحدغ " أنو كخه أف يدتأجخ الخجل حتى يعمسو أجخه"

 .118)أعصػا الأجيخ أجخه قبل أف يجف عخقو(صلى الله عليه وسلم : قاؿ: قاؿ رسػؿ الله 
ولأىسية مػضػع الحػافد وتأثيخه عمى عجمة الإنتاج والتشسية فقج اىتع الباحثػف بخصج 
مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى تحفيد الشاس لمعسل مشيا عػامل ذاتية مثل: الحرػؿ عمى 

وجػد علاقات شيبة مع السذخفيغ، أو وجػد أماف وضيفي، وعػامل تحفيدية علاوة في السختب، أو 
مثل: أف يخػ الذخز نتيجة عسمو، كتمقي الثشاء والسجيح، أو التكميف بسدؤوليات أكثخ، ويسكغ 

وصحابتو الكخاـ إلى الحػافد السادية صلى الله عليه وسلم تقديع أساليب التحفيد الإدارؼ الفعاؿ التي استخجميا الخسػؿ 

                                                           
 .41 – 39سػرة الشجع / الآيتاف  112
 .30سػرة الكيف / الآية  113
 .19سػرة الأحقاؼ / الآية  114
 . 8 – 7الآيتاف سػرة الدلدلة /  115
 سبق تخخيجو 116
ىػ(، حققو وخخج 303الدشغ الكبخػ، أبػ عبج الخحسغ أحسج بغ شعيب بغ عمي الخخاساني، الشدائي )الستػفى:  117

أحاديثو: حدغ عبج السشعع شمبي، أشخؼ عميو: شعيب الأرناؤوط، قجـ لو: عبج الله بغ عبج السحدغ التخكي، مؤسدة 
 (.373، ص10ـ، )ج 2001-ىػ  1421بيخوت، الصبعة: الأولى،  –الخسالة 

ىػ(، تحقيق: 273سشغ ابغ ماجو، ابغ ماجة أبػ عبج الله محمد بغ يديج القدويشي، وماجة اسع أبيو يديج )الستػفى:  118
 (.817، ص 2فيرل عيدى البابي الحمبي، )ج-محمد فؤاد عبج الباقي، دار إحياء الكتب العخبية 
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صلى الله عليه وسلم الغشائع بعج الغدوات مباشخة بعج أخح الخسذ، والحػافد السعشػية مثل: تذجيعو  صلى الله عليه وسلممثل تػزيعو 
وقػلو: )المَّيُعَّ لَا عَيْرَ إِلاَّ عَيْرُ ،،119أصحابو بعبارات الثشاء والسجح مثل: )أَبَا يَحْيَى رَبِحَ الْبَيْعُ(

الحػافد السعشػية صلى الله عليه وسلم ا يدتخجـ السرصفى ، وكاف أكثخ م120الآخِخَهْ ... فَأَكْخِِـ الأنَْرَارَ، وَالسُيَاجِخَهْ(
 حيغ يخػ أف الأمخ يحتاج إلى تذجيع وأف ىشاؾ مغ يدتحق ذلظ حكيقة لا مجاممة فييا.

 مجاومة الاتراؿ بالسدتفيجيغ )التغحية الخاجعة(:-7
وىي الصخيقة التي يدتخجميا شخز لمتأثيخ عمى شخز أخخ لتغييخ أو لتعجيل فكخه أو سمػكو،    

ىيئة اتراؿ بيغ شخريغ أو مجسػعتيغ يبيغ لكل مشيسا كيف يؤثخ عمى الآخخ، وتكػف عمى 
والتغحية السختجة تُسكغ قائج الفخيق أو الإدارة مغ أف يربح عمى دراية بالسذاكل الجاخمية قبل أف 
تدتفحل خصػرتيا، وشكاوػ فخيق العسل، أو صػت العسميات، وشكاوػ السدتفيجيغ مغ الخارج، أو 

لخارجية السدتفيجة، فسغ الزخورؼ تقييع سيخ العسل داخل السؤسدات الانتاجية، صػت البيئة ا
والحرػؿ عمى التغحية الخاجعة مغ جانب السداىسيغ وأفخاد السجتسع لتحجيج مدتػػ جػدة السشتجات 
والخجمات الػاجب استيفاؤىا، واستخجاـ السػضفيغ السجربيغ لتصػيخ ىحه السشتجات والخجمات بسا 

تيمظ إلى أقرى درجة مسكشة، ويحقق أىجاؼ العسمية الاقترادية، وقج عخؼ عغ الشبي يخضي السد
وأصحابو متابعتيع السدتسخة لمعسل وحخصيع عمى إتقانو بجليل ما ورد في حجيث السديء صلاتو صلى الله عليه وسلم 

لَ رَجُلٌ فَأَتَى الْقِبْمَةَ فَرَمَّى فَمَسَّا جَالِذٌ وَنَحْغُ حَػْلَوُ إِذْ دَخَ صلى الله عليه وسلم عغ رِفَاعَةَ بْغِ رَافِعٍ قَاؿَ: بَيْشَسَا رَسُػؿُ اللََِّّ 
 ِ وَعَمَيْظَ اذْىَبْ فَرَلِّ صلى الله عليه وسلم : ) وَعَمَى الْقَػِْـ فَقَاؿَ لَوُ رَسُػؿُ اللََِّّ صلى الله عليه وسلم قَزَى صَلَاتَوُ جَاءَ فَدَمَّعَ عَمَى رَسُػؿِ اللََّّ

 ِ خْمُقُ صَلَاتَوُ وَلَا يَجْرِؼ مَا يَعِيبُ مِشْيَا فَمَسَّا قَزَى يَ صلى الله عليه وسلم فَإِنَّظَ لَعْ تُرَلِّ ( فَحَىَبَ فَرَمَّى فَجَعَلَ رَسُػؿُ اللََّّ
 ِ وَعَمَيْظَ اذْىَبْ فَرَلِّ فَإِنَّظَ لَعْ صلى الله عليه وسلم  وَعَمَى الْقَػِْـ فَقَاؿَ لَوُ رَسُػؿُ اللََِّّ صلى الله عليه وسلم صَلَاتَوُ جَاءَ فَدَمَّعَ عَمَى رَسُػؿِ اللََّّ

تَيْغِ أَوْ ثَلَاثًا  ِ تُرَلِّ فَأَعَادَىَا مَخَّ ِ مَا عِبْتَ مِغْ صَلَاتِي فَقَاؿَ رَسُػؿُ اللََّّ إِنَّيَا صلى الله عليه وسلم فَقَاؿَ الخَّجُلُ يَا رَسُػؿَ اللََّّ
)...  .121لَعْ تَتِعَّ صَلَاةُ أَحَجِكُعْ حَتَّى يُدْبِغَ الْػُضُػءَ كَسَا أَمَخَهُ اللََُّّ عَدَّ وَجَلَّ

تعالى عمى الخحسة السيجاة وآلو وصحبو ىحا ما تيدخ لشا والحسج لله تعالى رب العالسيغ، وصمى الله 
 وسمع تدميساً كثيخاً. 

 
 
 

                                                           
 بغ محمد بغ حسجويو بغ نُعيع بغ الحكع الزبي السدتجرؾ عمى الرحيحيغ، أبػ عبج الله الحاكع محمد بغ عبج الله 119

ىػ(، تحقيق: مرصفى عبج القادر عصا، دار الكتب العمسية 405الصيساني الشيدابػرؼ السعخوؼ بابغ البيع )الستػفى: 
 (.450، ص 3، )ج1990 – 1411بيخوت، الصبعة: الأولى،  –

 (.50، ص 4صحيح البخارؼ )ج 120
 (225، ص 2سُشغ الشدائي )ج 121
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 الخاتسة  
 

إف صػر تفعيل جػدة الإدارة والحث عمييا في السؤسدات كافة ىي أصل أصيل في التذخيع 
الإسلامي عمى نحػ عاـ، وىي مغ مبادغ وقػاعج الاقتراد الإسلامي عمى نحػ خاص، وىي مشجوبة 
مػجػدة شاممة لجسيع نػاحي الحياة، السادية والسعشػية، في العبادات والسعاملات كافة، في الفخد 

ساعة، في الحاكع والسحكػـ ومدؤولية كل مشيسا، وبيحا كانت الأمة الإسلامية أمة الحزارة والج
، وعدى أف تعػد ىحه  والخقي والتصػر الحؼ أسذ لقػاعج كل العمػـ والسجنية التي يشعع بيا إنداف اليػـ

يا ونيزتيا وتدتمع السفاليع الشبيمة إلى حيد الػجػد والػاقع لتتفاعل مع حياة الإنداف فتعػد للأمة عدت
قيادة ركب الإندانية إلى ساحل الخخاء والعدة والدلاـ، وصمى الله تعالى عمى نبي الخحسة والدلاـ 

 وآلو وصحبو الكخاـ وسمع تدميسا كثيخا، والحسج لله رب العالسيغ.
 

 الاستشتاجات
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اصخة ويتفػؽ الجيغ الإسلامي لو مفيػمو الخاص لجػدة الإدارة والحؼ يسيده عغ السفاليع السع -1
 فييا، وفيسا يتعمق بالجانب الاقترادؼ فمو سيع الدبق والكساؿ.

العخب مارسػا الجػدة قبل الإسلاـ وعدزىا الإسلاـ فيسا ورد مغ نرػص قخآنية وأحاديث نبػية  -2
دفعتيع لسسارستيا في إدارتيع لذؤونيع كافة ونذاشاتيع الجنيػية والاخخوية، والشرػص الذخعية 

دة لتحقيق الشيزة الاقترادية الفاعمة كثيخة ججا ما زاؿ الكثيخ مشيا محلا لمبحث في إدارة الجػ 
 والجراسة.

ىشاؾ تقارب في جػدة الإدارة في الفكخ الإسلامي والأفكار والفمدفات السعاصخة لمجػدة لكشو تسيد  -3
 عشيا بأمػر كثيخة أىسيا الخبانية والذسػلية.

 ات متعجدة أدناىا الايفاء وأعلاىا الاتقاف والإحداف.لجػدة الإدارة في الفكخ الإسلامي مدتػي -4
جػدة الإدارة في الفكخ الإسلامي يسكغ تصبيقيا عمى وفق مشيج الشطع في جسيع السؤسدات  -5

 الخجمية والإنتاجية، وحتسا ىي محػر التصػر في الجانب الاقترادؼ.

 التػصيات

الإدارة في الفكخ الإسلامي  إجخاء السديج مغ البحػث والجراسات لتدميط الزػء عمى جػدة -1
 وتصبيقاتيا الاقترادية العسمية السختمفة.

إمكانية اعتساد السؤسدات كافة لسشيج جػدة الإدارة الإسلامية في نطاميا الاقترادؼ؛ لسا تتدسع  -2
 بو مغ صفات شسػلية عادلة وتتفاعل مع السعصيات السدتججة لتحقيق السخخجات الأفزل.

عث عمى حزػر الخقابة الخوحية الجاعية لصمب الجػدة في بحؿ نذخ الػعي الإسلامي البا -3
الخجمات السعشػية والسادية في جسيع السجالات، ومشيا السجاؿ الاقترادؼ في محاوره التصبيكية 

 كافة.
العسل عمى دعع الأقداـ التي تُعشى بالجػدة مثل أقداـ التقػيع الإدارؼ وأقداـ التشسية البذخية في  -4

تذكيل مؤسدة عميا تُعشى بتفعيل جػدة الإدارة ليتحػؿ فعميا الى سمػؾ ل سيع السؤسدات بج
 تصبيقي في الجانب الاقترادؼ بل في الجػانب الحياتية كافة.
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