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 هستخلص الذراست:

رسوووز٘ل ػِووو٠ ٓوب ثوووبد  ٝأخلاه٤وووخكووو٢ ٤ًِز٘وووب ٛووو٢ اُزيآوووبد ٤ٜ٘ٓوووخ  اُوووٞي٤ل٢ ا٧ اءعوووٞ ح  ئٕ

ٝزا ح اُزؼِوووو٤ْ اُؼوووووب٢ُ كوووو٢  ا٧ًب ٤ٔ٣ووووخٓؼووووب٤٣ج اُغوووووٞ ح ٝا ػزٔب ٣ووووخ  ئُوووو٠ه٤ٔ٤ووووخ ُِٞطووووٍٞ 

 ا٧ اء بدا  روووووبء ثزو٤٤ٔوووو ئُوووو٠ رسووووؼ٠  ا ٔووووب  ػٔووووب ح ا٤ٌُِووووخ  ٕاٝثووووفُي كوووو،  ٝاُجؾووووش اُؼِٔوووو٢

, ٝهووول ٛووولكذ  ي ٝاُؾظوووٍٞ ػِووو٠ رو٤٤ٔوووبد ػب٤ُوووخز٤ٔوووٓوووٖ خووولاٍ ؽوووضْٜ ػِووو٠ أُُ٘زسوووج٢ ٤ًِز٘وووب 

 9ئ٠ُاُل اسخ اُؾب٤ُخ 

 –1027اُل اسوووو٢  ٤ٖاُووووٞي٤ل٢ ُِؼووووبٓ ا٧ اءػووووٖ رو٤وووو٤ْ  ٝاػووووؾخ ؤ٣ووووخ رؾ٤ِ٤ِووووخ  ئػطووووبء .2

 . 1010-1028ٝاُؼبّ اُل اس٢  1028

اُووووٞي٤ل٢ ٓووووٖ خوووولاٍ أُوب ٗووووخ ثوووو٤ٖ رو٤٤ٔووووبد  ا٧ اءٓؼجكووووخ أُسووووب  اُزطووووٞ ١ ُزو٤وووو٤ْ  .1

 . 1010-1028ػبّ رو٤٤ٔبد ٝ  1028 – 1027 ػبّ اُزل ٣س٤٤ٖ ٝأُٞيل٤ٖ 

اُزؼِووو٤ْ اُؼوووب٢ُ  ٝزا حاُظوووب  ح ٓوووٖ هجوووَ  ا٧ اءاػزٔووول اُجبؽوووش ػِووو٠ اسوووزٔب ح رو٤ووو٤ْ ٝهووول 

 .1024-1023ُؼبّ ا ٝاُز٢ أهجد ٝثلأ اُؼَٔ ثٜب س٣ٞ٘ب  ٓ٘ف ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 (7( ٓوووٞزػ٤ٖ ػِووو٠ )247) ٓٔوووٖ ٛوووْ ػِووو٠ أُووولاى اُووولا ْ  ٝهووول ثِوووؾ ػووول  ٓ٘زسوووج٢ ٤ًِز٘وووب

 .ٝٝؽلح خشؼج (12ٝ )   اس٤خ أهسبّ

 ٣9أر٢ اُ٘زب ظ ٓب أيٜجد ئؽظب ٤بٝثؼل ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد 

 ئذ 1010- 1028ٛ٘وووبى ٓسوووب  رطوووٞ ١ كووو٢ ٗزووووب ظ اُزو٤٤ٔوووبد ُظوووبُؼ رو٤٤ٔوووبد ػووووبّ  ئٕ  .2

   1028-1027ا رلؼذ رو٤٤ٔبد اُزل ٣س٤٤ٖ ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ػبّ 

ُظووبُؼ ػووبّ  اُؾبطوو٤ِٖ ػِوو٠ رو٤وو٤ْ ع٤وول عوولا   ٛ٘ووبى ٓسووب  رطووٞ ١ كوو٢ ٗزووب ظ رو٤٤ٔووبد ئٕ .1

ٝٛ٘ووووبى رووووولّ ٝز٣ووووب ح كوووو٢ رو٤وووو٤ْ أُووووٞيل٤ٖ كوووو٢   عووووخ ا ٓز٤ووووبز ُظووووبُؼ  1010- 1028

 .1028- 1027ػبّ 
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 :وتقوين الأداء  شعبت ضواى الجودة
 :وتقىيم الأداء  شعبت ضمبن انجىدة أهذاف

 

ا٤ٌُِوخ ٝأهسوبٜٓب كو٢ ٗشج صوبكخ اُغٞ ح  ٝاُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ رطج٤ن ثجآظ اُزو٣ْٞ ث٤ٖ ًبكوخ اُؼوب٤ِٖٓ  .2

 أُخزِلخ.            

 رأس٤س هبػلح ث٤بٗبد ُِٔوب ٗخ أُسزوج٤ِخ. .1

 رظ٤ْٔ ٝئػلا  ٗٔبذط ا سزٔب اد أٝ ا٧ ٝاد اُلازٓخ ُِزو٤٤ْ. .2

 رشغ٤غ ًبكخ ا٧هسبّ اُؼ٤ِٔخ ٝا٩ ا ٣خ ك٢ أُشب ًخ ك٢ ع٤ٔغ ٓزطِجبد ا ػزٔب . .3

  ػْ ػ٤ِٔبد اُزؾس٤ٖ أُسزٔج.     .4

 وتقىيم الأداء : انجىدة وصف شعبت ضمبن
 

ٝؽلاد , روّٞ ًَ ٜٓ٘ب ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗشطخ ٓغ ٓجاػبح ٓب ٝ   ثبُج٘ٞ   أ ثغرؼْ اُشؼجخ 

ٝاُشٌَ اُج٤ب٢ٗ ٣ٞػؼ  ثب٤ٌُِخ ا٧ اءُشؼجخ ػٔبٕ اُغٞ ح ٝرو٣ْٞ اُٞا  ح ٖٓ اُلا ؾخ اُلاخ٤ِخ 

 ذُي9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شٌَ )

 العميـــــــد

 وتقويم الأداء ضمان الجودة شعبة

  وحدة اعتماد المختبرات الفني وحدة التدريب والدعم وحدة تقييم الأداء وحدة ضمان الجودة
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 هيكليت شعبت ضواى الجودة
 وحذة تقىيم الأداء: أولاً:

رزشٌَ اُٞؽلح ٖٓ ٓ٘سن ٧ػٔبٍ اُٞؽلح ٝكجم ػَٔ ٓخزِلخ رزٌٕٞ ٖٓ ثؼغ أػؼبء ٤ٛئخ 

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ٖٝٓ أٗشطزٜب 9اُزل ٣س  

 .اُؼب٤ِٖٓ س٣ٞ٘ب  ٝأُٞيل٤ٖ رو٤٤ْ أ اء ًبكخ اُزل ٣س٤٤ٖ  اٗغبز .2

 .اٗغبز رو٤٤ْ أ اء اُو٤ب اد اُؼ٤ِب ) ٓؼب٢ٗٝ اُؼٔلاء ،  ؤسبء ا٧هسبّ اُؼ٤ِٔخ (  .1

ري٣ٝل اُغٜبد ذاد اُؼلاهخ ثبُزو٤٤ٔبد اُس٣ٞ٘خ ٌُبكخ اُس٘ٞاد أُطِٞثخ ٌُٝبكخ أُ٘زسج٤ٖ  .2

 .ا٩ ا ٤٣ٖاُزل ٣س٤٤ٖ ، اُل٤٤ٖ٘ ، 

 ٗشج أُؼجكخ ٝثجآظ اُٞػ٢ ٝاُزل ٣ت أُزؼِوخ ثؼٔبٕ اُغٞ ح أُإسس٤خ ٝا٧ًب ٤ٔ٣خ . .3

 ئعجاء أُسٞػ ا٤ُٔلا٤ٗخ أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ ػَٔ اُشؼجخ . .4

 ُِٞػغ اُوب ْ )ا٧ًب ٢ٔ٣,ٝأُإسس٢ ( ُغ٤ٔغ ا٧هسبّ اُؼ٤ِٔخ ٝاُشؼت اُزبثؼخ ٤ٌُِِخ. اُزو٤٤ْ .5

ثٔجاعؼخ ٓؾز٣ٞبد اُججآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾب٤ُخ  ٝاسزٌٔبٍ ٓب ثٜب ٖٓ هظٞ  ُزٔش٠ ٓغ  .6

 ٓزطِجبد سٞم اُؼَٔ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ.

 ٝػغ أُؼب٤٣ج ٝا٩ شب اد اُز٢ ٣زْ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أسبسٜب . .7

 ُغ٤ٔغ ا٧هسبّ اُؼ٤ِٔخ ٝا٩ ا ٣خ ثٔب ٣ؾون ٓسز٣ٞبد اُغٞ ح أُطِٞثخ.  ػْ ا٧ اء .8

أُإسس٢ ( ُ٘زب ظ  ػْ ا٧ اء ُغ٤ٔغ ا٧هسبّ اُؼ٤ِٔخ ٝا٩ ا ٣خ  -أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ )ا٧ًب ٢ٔ٣ .20

 ثب٤ٌُِخ ٝا سزلب ح ٖٓ أُؼِٞٓبد  أُزؾظَ ػ٤ِٜب.

غٞ ح أُإسس٤خ ٝا٧ًب ٤ٔ٣خ ٛلف ث٘بء  ػ٠ِ ٓخجعبد أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ ُؼٔبٕ اُ اُزٞع٤ٚ .22

 اُشؼجخ.
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 ثبويبً: وحذة ضمبن انجىدة:

رزشٌَ اُٞؽلح ٖٓ ٓ٘سن ٧ػٔبٍ اُٞؽلح ٝكجم ػَٔ ٓخزِلخ رزٌٕٞ ثؼغ أػؼبء ٤ٛئخ 

 اُزل ٣س ٝاُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ٖٝٓ أٗشطزٜب9

 .ٗشج صوبكخ ػٔبٕ اُغٞ ح ٝا ػزٔب  ا٧ًب ٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼخ ٝأُإسسبد اُزبثؼخ ُٜب -2

 .اُز٘س٤ن ٓغ ٝزا ح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ثشبٕ ٓسزغلاد ػٔبٕ اُغٞ ح ٝا ػزٔب  ا٧ًب ٢ٔ٣  -1

 .رطج٤ن ٝ ٓزبثؼخ ا ػزٔب  أُإسس٢ ٝاُججآغ٢ ك٢ اُغبٓؼخ ٝرش٤ٌلارٜب -2

 .ئػلا  اُزوب ٣ج اُلٝ ٣خ ػٖ ر٘ل٤ف ا ػزٔب  أُإسس٢ ٝاُججآغ٢ -3

 .أُسزٔج ئػلا  روب ٣ج  ٝ ٣خ ػٖ اُزؾس٤ٖ ٝاُزؾس٤ٖ -4

 .ا٧ًب ٢ٔ٣ٓزبثؼخ ٓسزغلاد ػٔبٕ اُغٞ ح ٝا ػزٔب   -5

 .اُل٤ُٝخ ا٧ًب ٤ٔ٣خٓلبرؾخ أُ٘ظٔبد ٝاُشجًبد اُز٢ رٜزْ ك٢ ٓغبٍ رل ٣ت ٝرط٣ٞج ٝاػزٔب  اُججآظ   -6

 .ا ٗلزبػ ػ٠ِ أُإسسبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼجث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغب د ػٔبٕ اُغٞ ح ٝا ػزٔب  ا٧ًب ٢ٔ٣ -7

 .شب ًخ ك٢ اُ٘شبؽبد أُز٘ٞػخ اُلاخ٤ِخ ٝاُخب ع٤خ اُز٢ رو٤ٜٔب اُغبٓؼخاُؾجص ػ٠ِ أُ -8

 . رٞص٤ن ٓؼب٤٣ج ا ػزٔب  أُإسس٢ ٝاُججآغ٢ ُِغبٓؼخ ٝرش٤ٌلارٜب  -20

 

 ثبنثبً: وحذة انتذريب وانذعم انفىي: 

رزشٌَ اُٞؽلح ٖٓ ٓ٘سن ٧ػٔبٍ اُٞؽلح ٝكجم ػَٔ ٓخزِلخ رزٌٕٞ ثؼغ أػؼبء ٤ٛئخ 

 ثب٤ٌُِخ ٖٝٓ أٗشطزٜب9اُزل ٣س ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 ئهبٓخ  ٝ اد رل ٣ج٤خ ٝٝ ش ػَٔ ٝٓؾبػجاد خبطخ ثبُغٞ ح. .2

 رول٣ْ اُلػْ اُل٢٘ ُٔٞيل٢ ا٤ٌُِخ ك٢ ٓغبٍ اُؾبسجبد .  .1

 رظ٤ْٔ ٝث٘بء ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝا٩ؽظبءاد. .2

 ؽلظ أُِلبد ٝأُسز٘لاد ٝاُٞصب ن.  .3

 اُ٘شج ٝا٩ػلإ ٝكوب  ُِخطؾ أُٞػٞػخ ٝثٔب ٣ؾون ا٧ٛلاف. .4

 ح ٓسزٔجح. ٞ ء ٝرؾل٣ش أُٞهغ ا٩ٌُزج٢ٗٝ ُشؼجخ ػٔبٕ اُغٞ ح ثظئٗشب .5
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وحذة اعتمبد جىدة انمختبراث: رابعبً   

 .اُلٝ اد اُزل ٣ج٤خ ك٢ ٓغب د اُغٞ ح ٝا ػزٔب  اُخبطخ ثبُٔخزججاد ٝاُٞ ش هبٓخئ .2

ًبكخ ٖٓ خلاٍ اُل اس٤خ  ا٧هسبّٝأُؼلاد اُخبطخ ثبُٔخزججاد ٝاُٞ ش ك٢  ا٧عٜيحعج   .1

 .كزؼ سغَ خبص

رؾل٣ل أُٞاطلبد اُل٤٘وخ ٨ُعٜويح ٝأُؼولاد ٝرج٤ٓيٛوب ٝرٞص٤ون ث٤بٗبرٜوب ثبُز٘سو٤ن ٓوٖ هجوَ  .2

  .ٓسإ٢ُٝ أُخزججاد ٓغ أُخزججاد ك٢ اُغبٓؼخ ٝاُغبٓؼبد ا٧خجٟ

أُخزجج٣خ ٝاُٞ ش ٝروول٣ْ رووب ٣ج  ٝ ٣وخ ػوٖ  ا٧عٜيحرشخ٤ض ؽب د اُخَِ ٝاُؼطَ ك٢  .3

 .ٓسإٍٝ اُشؼجخ ئ٠ُرِي اُؾب د 

 .اُؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ ا٩عجاءاد ٝأُزطِجبد اُز٢ ٣ؾل ٛب كج٣ن اػزٔب  أُخزججاد ٤ٓلا٤ٗب .4

  . أُشب ًخ ك٢ أُإرٔجاد ٝاُ٘لٝاد ك٢ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛل اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ .5

 .اُز٢ رسْٜ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣ج اُغٞ ح ك٢ أُخزججاد ا٧ٗشطخ رؼي٣ي .6

ُٔزبثؼووخ رطج٤وون  اُل اسوو٤خٔخزجووجاد ٝاُووٞ ش كوو٢ ا٧هسووبّ اُ رؾو٤وون ز٣ووب اد ٤ٓلا٤ٗووخ ٌُبكووخ  .7

 .ٓؼب٤٣ج اُغٞ ح ك٤ٜب

أُشب ًخ ك٢ أُإرٔجاد ٝاُ٘لٝاد ٝاُٞ ش  اخَ اُؼجام ٝاُز٢ رو٤ٜٔب اُغبٓؼبد اُؼجاه٤وخ  .8

 .ٝثو٤خ أُإسسبد اُجؾض٤خ ٝٓخزِق اُٞزا اد

ًبكوخ ا٧هسووبّ ٝاُشوؼت  اخووَ أُؼٜوول  ئُوو٠اُوٞا  ح ٓووٖ اُغبٓؼوخ ٝئ٣ظووبُٜب  ا٧ٝآووجٓزبثؼوخ  .20

ثٔوووب ٣ؼووويز رطج٤ووون ٓؼوووب٤٣ج اُغوووٞ ح أُطِٞثوووخ ٝاُخبطوووخ  ثبُز٘سووو٤ن ٓوووغ ٓسوووإٍٝ اُشوووؼجخ 

 .ثبُٔخزججاد ٝاُٞ ش اُزبثؼخ ُْٜ

 .٣ٌِق ثٜب ٖٓ هجَ ٓسإٍٝ اُشؼجخ أخجٟ ػٔبٍأ ١أ .22
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 9مقذمت

ٖٓ ا٧ٗشطخ أُٜٔخ اُخبطخ ثا ا ح أُٞا    ٣Performance Evaluationؼل رو٤٤ْ ا٧ اء 

اُجشج٣خ ٝأؽل ٗظٜٔب اُلجػ٤خ، ٝٛٞ ٣ؾون أُ٘لؼخ ػ٠ِ ٓسزٟٞ أُإسسخ ٝاُلج  ٓؼب ، ُٝٚ ٖٓ 

ا٤ٔٛ٧خ اٌُج٤جح ًٞٗٚ ٣لٝ  ؽٍٞ أْٛ ػ٘ظج ٖٓ ػ٘بطج ا٩ٗزبط ٝرول٣ْ اُخلٓبد ٝٛٞ اُؼ٘ظج 

 اُجشج١.

د  إٔ رؼٜل ثبُٞيب ق ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ا٧ًلبء ٖٝٓ ٛفا أُ٘طِن ك٤غت ػ٠ِ أُإسسبد ٝأُ٘ظٔب

٤ُزس٠٘ ُْٜ اُو٤بّ ثٔسإ٤ُٝبرٜب ٝأػجب ٜب، ُِٝزؼجف ػ٠ِ ٓسز٣ٞبد اٌُلبءح  ثل ٖٓ ه٤بس ٝرو٤٤ْ 

ٓسز٣ٞبد أ اء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُف١ ثلٝ ٙ ٣سزٞعت ئ٣غب  ٓؼب٤٣ج ٓؾل ح ٝٓسز٣ٞبد أ اء ٓغ اُزط٣ٞج 

 اُلٝ ١ ٧سب٤ُت اُزو٤٤ْ.

 

 :ءمفهوم تقييم الأدا

ٝه٤بس طلاؽ٤زْٜ رو٤٤ْ ا٧ اء ٣وظل ث9ٚ "رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أ اء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٝٓسٌِْٜ ك٤ٚ 

ًٝلبءرْٜ ك٢ اُٜ٘ٞع ثأػجبء اُٞيب ق اُؾب٤ُخ اُز٢ ٣شـِٜٞٗب ٝرؾِْٜٔ ُٔسإ٤ُٝبرْٜ ٝئٌٓب٤ٗخ 

"روِلْٛ ُٔ٘بطت ٝٝيب ق ذاد ٓسزٟٞ أػ٠ِ
(2)

. 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، 1021، اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شج، س٘خ اُ٘شج إدارة انمىارد انبشريتاُوؾطب٢ٗ،  .محمد ثٖ  ٤ُْ،  (2)

 .252اُظلؾخ9 
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معبيير تقييم الأداء
(1)

: 

٢ٌُ رخزب  أُإسسخ ؽج٣وخ اُزو٤٤ْ أُ٘بسجخ ُزٞعٜبرٜب ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب  ثل ٓوٖ روٞاكج ٓغٔٞػوخ 

 اُزو٤٤ْ ًٔب ٣أر9٢ٓؼب٤٣ج ٓؾل ح ُٜفا اُزو٤٤ْ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ر٘وسْ ٓؼب٤٣ج 

9 ٌُٕٞ اُلج  اُؼبَٓ ٣ؼل ػ٘ظجا    ٤سب  ٓوٖ ػ٘بطوج ٗغوبػ ا٧ اء كو٢ اُؼٔوَ انمعبيير انشخصيت -

 ُفٍ ٣زٞعت اُزج٤ًي ػ٠ِ هل ارْٜ اُشخظ٤خ ٝرط٣ٞجٛب.

اُٜوولف اُوج ٤س ُؼ٤ِٔووخ اُزو٤وو٤ْ ٝٛو٢ اُخلاطووخ اُٜ٘ب ٤ووخ  ٝؿبُجووب  ٓووب رؼول معابيير ابصاات ببنىتاب  : -

 أُجرجطخ ٓغ أ اء اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؼزٔل ػ٠ِ ػٞآَ ٜٓ٘ب9 ا٤ٌُٔخ، اُزٌِلخ، اُغٞ ح، ٝاُٞهذ.

ٝٛوو٢ أُؼووب٤٣ج اُخبطووخ ثبُسووِٞى اُووٞي٤ل٢ ًب رظووبٍ، اُزخطوو٤ؾ، اُز٘ظوو٤ْ،  معاابيير انوااهى : -

 ٝرؾل٣ل ا٣ُٞٝ٧بد ُٜٔبّ اُؼَٔ. ٝؿ٤جٛب

 

 انتقييم:نيت آ

ػ٠ِ اسزؾلاس ؽسبثبد اٌُزج٤ٗٝخ )اسْ أُسزخلّ ًِٝٔخ أُجٝ ( ٌَُ  ٤ُخ اُؼَٔ رزْ ث٘بء  آئٕ 

عبٓؼخ ٣ٝز٠ُٞ ٓل٣ج هسْ ػٔبٕ اُغٞ ح ٝا٧ اء اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٝا٤ِٛ٧خ اسزؾلاس صلاس )اسْ أُسزخلّ ًِٝٔخ  أُجٝ ( ٌَُ ٤ًِخ أٝ ٓؼٜل اٝ ٓجًي)ٓسإٍٝ 

ٓل٣ج  أٝٓل٣ج ئ ا ٣خ( ٝرٔ٘ؼ اُظلاؽ٤بد ثؾست ٓب ٣جاٙ اُؼ٤ٔل  - ٤ًِخ -ٓل٣ج شؼجخ اُغٞ ح -أػ٠ِ 

اُغٞ ح ك٢ ا٤ٌُِخ أٝ أُؼٜل أٝ أُجًي اسزؾلاس اسْ ٓسزخلّ ًِٝٔخ -أُجًي ػ٠ِ ئٕ ٣ز٠ُٞ ٓل اء

)ٝس٤ٌٕٞ اُؼَٔ ك٢ ثلا٣خ ئؽلام أُِق ثشٌَ علاٍٝ اًسَ  ٓجٝ  ١٧ ٓسإٍٝ ٓجبشج  اخِٜب

٣ؼٜٔٔب هسْ رو٣ْٞ ا٧ اء ثبُٞزا ح ُؾ٤ٖ ئًٔبٍ أرٔزخ ا سزٔب اد ٝكن اُ٘ظبّ ا ٌُزج٢ٗٝ ُزلاك٢ 

 (.أ١ رأخ٤ج ثبُؼَٔ
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ أ اء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإسسوبد   اسخ  ،)1021 – 1022ثٞثجؽخ ػجلاٌُج٣ْ )( 2)

 .13 -11هس٘ط٤٘خ، طلؾخ  -بٓؼخ ٓ٘زٞ ١ ، اُغيا ج9 ع(ا هزظب ٣خ )  اسخ

http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf
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 :استمبرة انتقييم تفبصيم

 

 9أ ٗبٙٝكن ا سزٔب اد  ا٧ اء٣زْ رو٤٤ْ 

 .اُو٤ب اد اُغبٓؼ٤خ أ اءاسزٔب ح رو٤٤ْ  -

 .اُزل ٣س٤٤ٖ أ اءاسزٔب ح رو٤٤ْ  -

 .اُزل ٣س٤٤ٖ ا٩ ا ٤٣ٖ أ اءاسزٔب ح رو٤٤ْ  -

 .اُزل ٣س٤٤ٖ أُزلجؽ اُغي ٢ أ اءاسزٔب ح رو٤٤ْ  -

 .أُٞيل٤ٖ أ اءاسزٔب ح رو٤٤ْ  -

 اُؾجك٤ٖ. اسزٔب ح رو٤٤ْ أ اء أُٞيل٤ٖ -

 

 :نىظيفيأهذاف عمهيت تقىيم الأداء ا
 

رٜلف ٝرسؼ٠ ػ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ ٧ اء أُٞيل٤ٖ ئ٠ُ ٓسبػلرْٜ كو٢ ر٤ٔ٘وخ ٜٓوب ارْٜ أُخزِلوخ كو٢ 

اُفار٢ أُسزٔج اُف١  ثل ٓ٘ٚ ُٔٞاًجخ اُزطٞ اد ٝأُسزغلاد اُؼ٤ِٔوخ ٣ٌٝٔوٖ إ  ا٩ثلاع ٝاُزطٞ 

 رؾون ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ ا٥ر9٢

 رو٤٤ْ ٓسزٟٞ أ اء أُٞيق ٝٓزبثؼخ ٓسزٟٞ اُزولّ ك٢ ذُي. -

اٌُشووق ػووٖ ٗووٞاؽ٢ اُوووٞح كوو٢ ا٧ اء ُزؼي٣يٛووب ٝا سووزلب ح ٜٓ٘ووب ٝئٌٓب٤ٗووخ ٗوِٜووب ٦ُخووج٣ٖ ػجووج  -

 ٝسب َ ٓزؼل ح، ٝرؾل  ٗوبؽ اُؼؼق ُزلاك٤ٜب ٝٝػغ اُؾٍِٞ ُزؾو٤ن ذُي.

 اُزأش٤ج ٝا٩شب ح ثب٧ اء أُز٤ٔي ُِٔٞيق، ٝاسزضٔب  ذُي ك٢ عٞاٗت ٓزؼل ح . -

جاد ٝث٤بٗبد ػٖ ٓسزٟٞ ا ٗغبز ٝػؼلٚ ك٢ عٞاٗت ػل٣ولح ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ رسبػل ك٢ رٞك٤ج ٓإش -

 رسؼ٠ اُغبٓؼخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب.

رسبػل ك٢ رٞك٤ج هبػلح ث٤بٗبد ػٖ ثوجآظ اُغبٓؼوخ ثٌوَ رلظو٤لارٜب رويٝ  طوبٗؼ٢ اُووجا  ثزـف٣وخ  -

  اعؼخ ػٖ ًَ ٓب ٣ج٣لٕٝ ٖٓ ٓؼِٞٓبد رؼزٔل ك٢ رجش٤ل اُوجا اد اُغبٓؼ٤خ.

ٌُلووبءاد أُزبؽووخ ُلاسووزلب ح اُوظووٟٞ ٓووٖ ؽبهبرٜووب ٝعٜٞ ٛووب كوو٢ رؼطوو٢ كٌووجح ػووٖ ا٩ٌٓبٗووبد ٝا -

 رؾو٤ن ٜٓبّ اُغبٓؼخ.
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 :وتب   انبحث

 

 :انتذريوييهأداء وتب   تقييم : الأولانهذف 

 

اُؼجاه٤خ ثٔٞعت اُزو٤٤ٔبد  خاُزجث٤خ اُغبٓؼ رل ٣س٢ ٤ًِخٗزب ظ اُجؾش اُخبطخ ثزو٤٤ْ  أيٜجد

ي ٓسب  رطٞ ١ ك٢ ٗزب ظ اُزو٤٤ٔبد ُٛ٘ب إٔ 1010 - 1028ٝ  1028 -1027اُظب  ح ُِؼب٤ٖٓ 

رو٤٤ٔبد اُزل ٣س٤٤ٖ ا رلؼذ ٝٛفا اُش٢ء ٣ؼٞ  ا٠ُ  إٔ أ١ 1010- 1028ُظبُؼ رو٤٤ٔبد ػبّ 

 ؽضْٜ ٝرشغ٤ؼْٜ ٖٓ خلاٍ ا٧هسبّاُزٞع٤ٜبد اُسل٣لح اُظب  ح ٖٓ هجَ ػٔب ح ا٤ٌُِخ ٝ ؤسبء 

 ( ٣ٞػؼ ذُي19) ٝاُشٌَ اُج٤ب٢ٗ( ، 2، ٝاُغلٍٝ )ٗؾٞ ا  روبء ك٢   عخ اُزو٤٤ْ  ُِزل ٣س٤٤ٖ

 

 (2علٍٝ )

ُِؼب٤ٖٓ  ٌَُ رو٤٤ْ ٖٓ اُزو٤٤ٔبد اُخبطخ ثبُزل ٣س٤٤ٖ أُئ٣ٞخ ٝاُ٘ست اُزٌجا اد

1027- 1028  ٝ1028 - 1010 

 د

 2019 -2018موتىي تقييم سىت 

 اُزجر٤ت

 2020 -2019موتىي تقييم سىت 

 اُزجر٤ت
درجت 

 انتقييم
 انتكراراث

انىوبت 

 انمئىيت

درجت 

 انتقييم
 انتكراراث

انىوبت 

 انمئىيت

 اُضب٢ٗ %24,18 25 آز٤بز اُضب٢ٗ %17,21 16 آز٤بز 2

 ا٧ٍٝ %25,16 26 ع٤ل علا   ا٧ٍٝ %34,72 33 ع٤ل علا   1

 اُضبُش %13,40 14 ع٤ل اُضبُش %27,64 27 ع٤ل 2

 %2,85 1 ٓزٞسؾ اُجاثغ %3,25 3 ٓزٞسؾ 3
انرابع 

 مكرر

 %2,85 1 ٓوجٍٞ اُخبٓس %2,21 2 ٓوجٍٞ 4
انرابع 

 مكرر

مجمىع 

 انتذريوييه
85 200%  

مجمىع 

 انتذريوييه
201 200%  
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 (1اُشٌَ )

 1010-1028ٝ  1028-1027ُِؼب٤ٖٓ  ُِزل ٣س٤٤ٖ ٣ٞػؼ رٌجا اد اُزو٤٤ٔبد

 

 

 

 :انمىظفيهأداء انهذف انثبوي: وتب   تقييم  

 

بُغبٓؼووخ اُؼجاه٤ووخ ثٔٞعووت ثاُزجث٤ووخ  ٓووٞيل٢ ٤ًِووخأ اء ٗزووب ظ اُجؾووش اُخبطووخ ثزو٤وو٤ْ  أيٜووجد

ي ٓسوب  رطوٞ ١ كو٢ ٗزوب ظ ُوٛ٘ب إٔ 1010 - 1028ٝ  1028 -1027اُزو٤٤ٔبد اُظب  ح ُِؼب٤ٖٓ 

ٝٛ٘وبى روولّ ٝز٣وب ح كو٢ رو٤و٤ْ  1010- 1028ػوبّ  عولا ُظوبُؼرو٤٤ٔبد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ ع٤ول 

( 2( ، ٝاُشوٌَ اُج٤وب٢ٗ )1، ٝاُغولٍٝ )  1028- 1027أُٞيل٤ٖ ك٢   عخ ا ٓز٤وبز ُظوبُؼ ػوبّ 

 ذُي9 ب٣ٕٞػؾ
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 (1علٍٝ )

 ُِؼب٤ٖٓ ثبُٔٞيل٤ٌَُٖ رو٤٤ْ ٖٓ اُزو٤٤ٔبد اُخبطخ اُزٌجا اد ٝاُ٘ست أُئ٣ٞخ 

1027- 1028  ٝ1028 - 1010 

 د

 2019 -2018تقييم سىت موتىي 

 انترتيب

 2020 -2019موتىي تقييم سىت 

درجت  انترتيب

 انتقييم
 انتكراراث

انىوبت 

 انمئىيت

درجت 

 انتقييم
 انتكراراث

انىوبت 

 انمئىيت

 انثبوي %42,85 24 امتيبز انثبوي %46,42 26 امتيبز 2

 الأول %57,14 32 جيذ جذاً  الاول %50 28 جيذ جذاً  1

 %0 0 جيذ انثبنث %3,57 2 جيذ 2
انثبنث 

 مكرر

 %0 0 متىسط 3
انرابع 

 مكرر
 %0 0 متىسط

انثبنث 

 مكرر

 %0 0 مقبىل 4
انرابع 

 مكرر
 %0 0 مقبىل

انثبنث 

 مكرر

مجمىع 

 انمىظفيه
56   

مجمىع 

 انمىظفيه
56 100%  
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 (2اُشٌَ )

 1010-1028ٝ  1028-1027ُِؼب٤ٖٓ  ُِٔٞيل٤ٖ ٣ٞػؼ رٌجا اد اُزو٤٤ٔبد

 

 :انتىصيبث

 

 ر9٢ء ٗزب ظ اُجؾش ٗٞط٢ ثب٥ك٢ ػٞ

 .1010-1028ٝاُؼبّ  1028-1027 أُززب٤ُٖ رٌج٣ْ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ آز٤بز ُِؼب٤ٖٓ .2

 .ػب٤ُخؽظٍٞ ثؼغ أُ٘زسج٤ٖ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد  اُز٢ رٌٖٔ ك٢ ا٧سجبة  اسخ ؽٍٞ  ئػلا  .1

اُووٞزا ح ٝسوب َ ٝأسووب٤ُت روو٣ْٞ ٓز٘ٞػوخ  سووزٔب ح أُوٞيل٤ٖ   أسووِٞثب   ػوجٝ ح إٔ رؼزٔول .2

ٝاؽوولا  كوو٢ رو٤وو٤ْ ٝرووو٣ْٞ ٓووٞيل٢ ا٤ٌُِووخ ٧ٕ ا٧سووِٞة ا٩ ا ١ اُٞؽ٤وول أُؼزٔوول   ٣ؾووون 

 ٓزطِجبد اُغٞ ح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

   اُؼ٤ِٔخ.أٗشطزْٜ  ٝر٣ٞ٘غ ؽش أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزل ٣س٤خ ػ٠ِ ز٣ب ح .3
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 9انمصبدر

، 1021، اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شج، س٘خ اُ٘شج إدارة انمىارد انبشريتاُوؾطب٢ٗ،  .محمد ثٖ  ٤ُْ،  (2)

 .252اُظلؾخ9 

  اسخ كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ أ اء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ،)1021 – 1022ثٞثجؽخ ػجلاٌُج٣ْ ) (1)

 .13 -11هس٘ط٤٘خ، طلؾخ  -، اُغيا ج9 عبٓؼخ ٓ٘زٞ ١ (اسخأُإسسبد ا هزظب ٣خ )  

 

http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3669.pdf

